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RESUMEN

De acuerdo a la ciencia de la ocupacién y la justicia ocupacional, la participacién e inclusién
en ocupaciones significativas, resulta fundamental para el desarrollo de las personas y de las
comunidades, sin embargo, esta inclusién no siempre se ve favorecida en todos los espacios publicos.
El ambito de la educacién ha desarrollado un avance importante en esta materia principalmente
en sus niveles primarios, potenciando proyectos como el de integracién escolar, con lo cual se ha
dado espacio a alumnos en situacién de discapacidad. Estos proyectos no se han incorporado a la
educacién superior, por lo cual los alumnos deben crear sus propias estrategias para la inclusién ya
que los ambientes tanto fisicos como sociales no siempre estan preparados para responder a las
necesidades particulares de los alumnos con distintas discapacidades y otorgar un real y equitativo
acceso a la educacion.

Esta investigacién busca obtener mayores antecedentes acerca de los procesos de inclusion
y adaptacién de un grupo de jovenes con discapacidad en la Universidad de Magallanes, con el fin
de aportar de manera concreta a estas politicas. Para esto, se utiliz6 la metodologia cualitativa,
considerando la experiencia de 15 estudiantes, de diversas carreras y con distinto tipo de
discapacidad. Dentro del estudio, aparecen como relevantes los facilitadores vinculados al entorno,
referente a ayudas técnicas, familia y red social, y por otra parte, las caracteristicas personales
de los estudiantes, como por ejemplo la capacidad de resiliencia que les permite sobreponerse y
responder con estrategias personales a los desafios y barreras existentes.

Por lo anterior, aparecen necesidades que invitan a potenciar el cambio de paradigma de la
inclusién en el &mbito educativo, que contemple un equilibrio real entre considerar los requerimientos
especiales para la equidad y a su vez fomentar el trato igualitario que promueva la dignidad de las
personas con discapacidad.
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inclusion.
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AN QUALITATIVE STUDY OF THE ADAPTATION PROCESS AND
INCLUSION OF A GROUP OF STUDENTS WITH DISABILITIES FROM HIGHER
EDUCATION AT UNIVERSIDAD DE MAGALLANES.

ABSTRACT

According to the Science of Occupation and Occupational Justice, participation and inclusion
within significative occupations is basic for the development of people and communities. However,
this inclusion is not always favored in every public space. An important development took place
within education, principally for primary levels forming the basis for potential projects like that of
School Integration which offers a place for students with discapacities. These projects were not
included at Superior Education, which is reason why students need to produce their own strategies
to be included. The reason is that physical as well as social environments are not prepared to
answer to the special necessities of students with different discapacities as a way of access to real
and equitative education.

The goal of this research is to obtain antecedents about the inclusion and adaptation processes
of a group of young students with discapacities at the Universidad de Magallanes with the aim
to contribute to these policies. For that reason a qualitative methodology was used using the
experience of 15 students from different careers and different discapacities. Factors related with
the social environment, like technical help, families and social connections appear as relevant; on
the other hand the student’s personal characteristics, like their capacity for resilience is what allows
them to overcome and answer with personal strategies to the existing challenges and barriers.

For all these reasons, some necessities are evident, requiring a change in paradigm concerning
the inclusion of these students in the educational field, by providing an effective balance through
considering the special requirements for equity and promoting the equal treatment in which the
dignity of the people with disabilities is ensured.

KEY WORDS: disabilities, higher education, occupation justice, resiliency, inclusion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las dltimas décadas y considerando
los avances en el desarrollo de teméticas
principalmente vinculadas con los derechos
humanos y justicia social, se ha observado como
a su vez, han evolucionado los conceptos de
discapacidad vy rehabilitacién, estableciéndose
actualmente una bisqueda de mayor apertura de
la sociedad a aceptar las diferencias como parte
de la naturaleza humana y también una bisqueda
de igualdad y equiparacién de oportunidades
para el acceso real a la participacién plena de las
personas con discapacidad en diversos ambitos de
las ocupaciones humanas.

La evolucién del concepto de discapacidad,
ha sufrido grandes cambios a lo largo de la historia.
Durante los ultimos afios, hemos visto como se
ha ido abandonando una perspectiva paternalista
y asistencial de la discapacidad, que miraba a la

persona como un ser “dependiente y necesitado”,
hacia un nuevo enfoque, que contempla ala persona
en situacion de discapacidad como un individuo
con habilidades, recursos y potencialidades. Esta
evolucién se ha visto acomparfiada de avances
paralelos, tanto en el tratamiento médico, como
en la insercion social de este colectivo (Fundacién
Prevent, 2010)

En la década de 1970 se pone en marcha la
CIDDM (Clasificacion internacional de deficiencias,
discapacidades y minusvalias) la cual fue publicada
en 1980 por la OMS, esta fue criticada debido a
que realizaba un abordaje negativo centrado en las
deficiencias, los enfoques sociales y contextuales
eran escasos y se centraba en la discapacidad como
un hecho individual y no universal.

A comienzo del siglo XXI, especificamente
en el afio 2001, se aprueba la CIF (clasificacion
internacional del funcionamiento, de la
discapacidad y de la salud) la cual es el
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resultado del proceso de revisién de la CIDDM
en 1993. La CIF define la discapacidad como
un término genérico que abarca deficiencias,
limitaciones de la actividad y restricciones a la
participaciéon. Se entiende por discapacidad
la interaccién entre las personas que padecen
alguna enfermedad o dfeiciencia (por ejemplo;
parélisis cerebral, sindrome de Down y déficit
sensorial) y factores personales y ambientales
(por ejemplo; actitudes negativas, transporte o
edificios publicos inaccesibles y un apoyo social
limitado) (Minguijén et al 2005).

Es asi, como las actuales concepciones de
discapacidad, ponen el acento en la responsabilidad
de los otros y la sociedad en términos de establecer
barreras o no proporcionar las oportunidades para
la participacién plena, conllevando esto como
resultado la aparicién de “discapacidad”, para
alguien que en otras condiciones de facilitacién,
no tendria impedimento para la realizacién de sus
actividades.

Hoy entonces, entendemos la discapacidad
no como parte del sujeto que posee alguna
enfermedad o deficiencia, sino que el problema
estd puesto en la sociedad, es ésta la que no se
encuentra preparada para hacer accesible la
participaciéon a todos sus ciudadanos.

A partir de este nuevo paradigma que
busca la participacién social en los diferentes
contextos en los cuales nos desenvolvemos, nos
preguntamos ¢Estamos o no preparados, desde
el ambito de la educacién superior, para entender
nuestra responsabilidad social con el tema de
la discapacidad? y mas ain ;Estd preparada la
sociedad chilena, considerando los empleadores
y trabajadores, para incluir en igualdad de
condiciones a una persona con discapacidad en
puestos laborales, acordes a su nivel de formacion
profesional?.

Considerando las estadisticas, el informe
mundial sobre la discapacidad, senala que se
estima que mas de mil millones de personas viven
con algin tipo de discapacidad; o sea, alrededor
del 15% de la poblacién mundial, segin las
estimaciones de la poblacién mundial en 2010
(OMS, 2011). A nivel latinoamericano, las cifras
sobre discapacidad segin el Banco Mundial,
hablan que en 2009 habia al menos 50 millones
de personas con algin tipo de discapacidad en
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Ameérica Latina y el Caribe (Stang-Alva, 2011).
Segtin Primer estudio nacional de la discapacidad
ENDISC (MIDEPLAN, 2004), en nuestro pais el
12.9% de los chilenos vivia con algin grado de
discapacidad, lo que supone mas de 2.000.000
de personas, es decir, 13 de cada 100 o una de
cada ocho personas. Los datos recientemente
obtenidos con la segunda encuesta nacional de
la discapacidad, ENDISC 2015, son aiin mas
preocupantes ya que refieren que el 20% de
la poblacién nacional presenta algin grado de
discapacidad, a nivel regional esta cifre se eleva a
24,2 % para la regiéon de Magallanes y Antéartica
chilena (MIDEPLAN, 2015).

A nivel mundial y més atin a nivel nacional,
las estadisticas de personas con discapacidad
que logran llegar a la educacién superior son
muy bajas, de éstas, quienes logran concluir sus
estudios con éxito, requieren de mucho esfuerzo
y perseverancia para superar los diversos
obstaculos y barreras que nuestra sociedad le
imponen para personas con diferencias que
escapan al “molde estandar” preestablecido.

Culturalmente, aunque han existido
cambios, mayor apertura y a su vez legislaciéon
que lo respalda, parece atn insuficiente la actitud
que tiene la sociedad en general, en cuanto a la
capacidad de empatia, solidaridad y respeto por
el otro, independiente de sus diferencias, por
ejemplo, muchas veces el poder comunicarnos
y entendernos con personas que sufran de algin
tipo de discapacidad, puede tomar mas tiempo
que el habitual y debemos poner mas atenciéon y
dedicacién; o en el caso de discapacidad fisica,
tal vez, debemos ser mas pacientes o cautelosos,
porque el desplazamiento y desarrollo de
una actividad puede tomar mas tiempo a
comparacién de un ciudadano promedio. Una
vez “concedidas” estds consideraciones nos
damos cuenta que podemos validar al otro como
un legitimo merecedor de todo nuestro respeto
y admiracién.

Creemos que el acceso muy lentamente
creciente de personas con discapacidad a la
educacidén superior, marcara un hito interesante
en los préximos anos, para el posicionamiento de
personas con discapacidad en nuestra sociedad,
si es que realmente existe una apertura en las
posibilidades laborales y no se discrimina en
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cuanto a las contrataciones y acceso a los puestos
de trabajo y ascensos de acuerdo a habilidades
y capacidades sin otras consideraciones, es
decir, siendo validados y mirados desde sus
capacidades y no desde sus discapacidades. “Las
personas con mas educacién, tienen mayores
oportunidades, asegura la movilidad social vy
se constituye en un espacio para el encuentro
social” (Filmus, 2005).

Por otra parte, hablamos de inclusién e
igualdad al momento en que la sociedad no hace un
énfasis en las caracteristicas de la persona, sino mas
bien, la ve como un todo sin diferencia alguna. Sin
embargo, en la actualidad esta inclusién e igualdad
no se experimenta completamente, ya que no
hay un compromiso ni una accién inclusiva que la
propicie. Por lo tanto, se habla de exclusién social,
la que provoca una situacién de discriminacién
y marginacién, contraria a los conceptos antes
mencionados (Ferreira & Diaz, 2007).

A raiz de esto, suponemos que quienes
excluyen son las mismas personas que componen
la sociedad, puesto que estas son las que generan
las barreras fisicas, sociales, arquitecténicas,
culturales, etc. pensando sélo en un disefio tnico
y dominante, no considerando la diversidad de
personas existentes.

En cuanto alos ambientesy espacios fisicos,
estos en general no contemplan o no consideran
que todas las personas con su diversidad o en
este caso discapacidad, puedan tener realmente
acceso en igualdad de condiciones, para De
Rojas y Santos (2005) la accesibilidad es la “(...)
caracteristica que permite el uso y disfrute de un
entorno a cualquier persona, con independencia
de su condicién fisica, sensorial o intelectual”.
Junca (2005) explica que el padre del concepto
de accesibilidad universal es Ronald L. Mace,
(1985, citado en Junca, 2005), quien propuso
los principios del término, este (...) consiste
en planear, proyectar, construir, rehabilitar
y conservar el entorno de modo que tenga
en cuenta la envolvente de necesidades vy
requerimientos de cualquier persona, sea cual
sea su edad, circunstancia o capacidades.

Un entorno acorde con los principios de
la accesibilidad universal (...) sera un entorno que
facilite el desenvolvimiento y uso del mismo por
cualquier persona, desde unas caracteristicas de

O. PALMA et al.

comodidad, seguridad y autonomia personal.

De Asis y Palacios (2007) explican que
la “(...) accesibilidad ha dejado de ser abordada
desde la toma de medidas especiales, dentro de un
proceso de rehabilitacién individual de un sujeto,
pasando a serlo desde la busqueda de respuestas
adecuadas, en condiciones de igualdad, a las
necesidades de todas las personas” (Salas, 2013).

En el ambito de la educacion, vemos como
en general las instituciones no siempre resguardan
las consideraciones de disefio universal, existiendo
amplias falencias en proteger el acceso y
participacién de personas con algin tipo de
discapacidad, comprendiéndose en este contexto
estudiantes, profesores y familias o visitantes del
establecimiento.

Con un cambio de paradigma podriamos
dar un gran avance, si al disefiar y construir
se considerasen los ocho principios del disefio
universal. Segin Viquez (citado en Salas, 2013),
estos principios, fundamentales e ineludibles,
son: el uso equitativo; la flexibilidad en el uso; la
informacién perceptible; el tamafio y el espacio
para la aproximacién y uso; el uso simple e intuitivo:
ser altamente seguras; implicar bajo esfuerzo
fisico, especialmente para quienes requieren de
aditamentos tales como, silla de ruedas o el apoyo
del bastéon, y poseer dimensiones apropiadas.
Del mismo modo Guillamén (2003, citado en
Salas, 2013) propone la calidad del disefio, la
funcionalidad, la seguridad, la vida independiente,
la comodidad y la innovacién como rasgos de un
diseno universal (Salas, 2013).

Ademas de las barreras arquitectdnicas,
que limitan fisicamente el acceso a la
participaciéon e inclusién en las diversas
ocupaciones, las personas con discapacidad
deben superar barreras sociales y un acumulo
de mitos, discriminacién y prejuicios en torno a
sus capacidades y posibilidades de éxito en las
diversas tareas que emprenden, es asi, como
desde la sociologia y sicologia se presenta como
relevante el entorno familiar y las caracteristicas
personales de los sujetos, para superar sus
desafios y ponerse nuevas metas. Hay quienes
plantean que las personas con discapacidad u
otros grupos de personas que viven situaciones
traumaticas o de discriminacién, pueden
desarrollar de mejor manera la capacidad de
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sobreponerse a las adversidades, este concepto
se conoce como resiliencia (Piaggio, 2009).

La resiliencia designa la capacidad humana
de superar traumas y heridas. Las experiencias
de huérfanos, nifios maltratados o abandonados,
victimas de guerras o catastrofes naturales, han
permitido constatar que las personas no quedan
encadenadas a los traumas toda la vida, sino
que cuentan con un antidoto: la resiliencia. No
es una receta de felicidad, sino una actitud vital
positiva que estimula a reparar dafios sufridos,
convirtiéndolos, a veces, hasta en obras de arte.
Pero la resiliencia dificilmente puede brotar de la
soledad, la confianza y solidaridad de otros, ya
sean amigos, maestros o tutores, es una de las
condiciones para que cualquier ser humano pueda
recuperar la confianza en si mismo y su capacidad
de afecto (Cyrulnik, 2003).

Estamos en presencia entonces, de una
doble problematica, en la que por un lado la
sociedad debe asumir y aceptar las diferencias
entre sus integrantes, incluyendo a las personas
en situacién de discapacidad vy desarrollar
acciones para que estas sean incluidas y, por
otro lado, estos deben aceptar y sobreponerse
a su situacién para poder reducir al minimo sus
limitaciones de participacién. Entendiéndose
que las personas se encuentran incluidas dentro
de un contexto cambiante. Los ambientes van
cambiando continuamente, y a medida que
cambian, cambia también el comportamiento
necesario para lograr un objetivo (Crepeau et al.
2005) por lo tanto, también las personas deben
desarrollar las capacidades para desenvolverse
socialmente y lograr sus metas.

En la actualidad, se han desarrollado
derechos especiales para personas con
discapacidad, tanto en el ambito de la salud, el
acceso a la educacién, politicas claras en torno al
trabajo, transporte accesible y sin discriminacién,
mas participaciéon ciudadana, entre otras éreas
vitales. Esto es el resultado de un trabajo que
hace décadas se viene desarrollando a nivel
internacional y que visibiliza sus derechos,
ubicandolos como una prioridad fundamental
para los Estados.

En nuestro pais, en el camino para
reconocer estos derechos especiales, segin
la  Fundacién Nacional de Discapacitados,
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en el afno 2011, Chile ratificé la convencién
interamericana para la eliminacién de todas las
formas de discriminacién contra las personas con
discapacidad y en el afio 2008 también firma
como estado parte la convencién de las Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad y su protocolo facultativo. Pese a la
firma de estos tratados internacionales, asi como
convenios de proteccién laboral de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), entre otros, la
situaciéon de las personas con discapacidad en Chile
es particularmente adversa, pues experimentan
cotidianamente barreras para el disfrute y goce de
sus derechos, sobre todo en materias tan sensibles
como salud, educacién, trabajo y transporte.

Ademas, en 1994 fue promulgada la ley
19.284, que fue la primera regulacién en el pais
sobre los derechos de las personas en situacién
de discapacidad. En esta se definié persona
con discapacidad a toda aquella que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas,
psiquicas o sensoriales, congénitas o adquiridas,
previsiblemente de cardcter permanente y
con independencia de la causa que las hubiera
originado, vea obstaculizada, en al menos un
tercio, su capacidad educativa, laboral o de
integracién social (Ley 19.284, 1994). Creando,
ademas, el Fondo Nacional de la Discapacidad
(FONADIS) para la administraciéon de recursos
estatales en favor de personas con esa condicién
y el registro nacional de la discapacidad, a través
del cual se retinen y mantienen los antecedentes
de personas que hayan sido declaradas
“discapacitadas” por las respectivas Comisiones
de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) y
que hayan expresado su voluntad de ser inscritas.

Luego, en el aflo 2005 ingresa al congreso
como mensaje del ejecutivo, un nuevo proyecto
de ley que proponia principalmente las siguientes
modificaciones:

¢ Laredefinicién de persona con discapacidad.

e La fijacién de principios rectores para una
correcta aplicacion de la ley.

e Una  sustitucion completa de la
reglamentacién relativa a prevencién vy
rehabilitacion.

e El impulso a una mejor equiparacién de
oportunidades.
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¢ Una completa modernizacién de FONADIS.

Esta nueva mirada, se refiere al importante
cambio de enfoque rechazando las practicas
discriminatorias, considerando la discapacidad
como una cuestion de derechos humanos vy
enfocando el centro del problema ya no en la
persona y sus carencias, sino en su interaccion
con el entorno y las dificultades que éste le
presenta para participar en forma plena (Reforma
de Leyes, 2008), representa el avance que se ha
producido a nivel mundial, del que Chile también
ha sido parte, suscribiéndose a los tratados
internacionales de Derechos Humanos.

Posteriormente, el 10 de Febrero del afio
2010 se promulgé la ley 20.422, que modifica
el concepto de fondo a servicio, englobando
todas las politicas publicas en relacién a temas
de discapacidad en el Servicio Nacional de
Discapacidad (SENADIS) el cual, define a la
persona con discapacidad como aquella persona
que teniendo una o mas deficiencias fisicas,
mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o
sensoriales de caracter temporal o permanente,
al interactuar con diversas barreras presentes
en el entorno, ve impedida o restringida su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas.

En el ambito de la educacion, se han visto
algunos avances aunque resultan insuficientes. En
el ano 2003 surge el Programa de integracién
escolar en Chile, Arreaza (2009) explica que en
este modelo, se adscribe a la persona diversa al
grupo normalizado (...). El citado programa se
recoge en una adaptacién curricular y se organiza la
respuesta, individual o en grupos reducidos, durante
un tiempo variable, en un espacio a determinar,
fuera o dentro del aula, con los recursos especificos,
sin embargo, esto da a entender también que es el
estudiante el que presenta el problema, puesto que
necesita de mayor implementacién y adaptaciones
especiales, no comprendiendo que somos nosotros
los que debemos generar un ambiente universal
para la diversidad de personas. Es por esto, que
este programa no suple lo que las personas con
discapacidad necesitan, que es un acceso a la
educacién de forma inclusiva y con igualdad de
oportunidades.

Segin el documento de discusiéon de la
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Unesco 2007, una educaciéon de calidad para
todos, un asunto de derechos humanos, desde la
perspectiva de la equidad, es preciso equilibrar los
principios de igualdad (lo comun) y diferenciacién
(lo diverso). Es una obligacion de los sistemas
educativos asegurar la equidad en una triple
dimensién: en el acceso, en los procesos y en los
resultados. La educacion debe tratar de forma
diferenciada lo que es desigual en el origen, para
llegar a resultados de aprendizaje equiparables y
no reproducir las desigualdades presentes en la
sociedad (UNESCO 2007).

En relacion al acceso a la educacion,
segin cifras del SENADIS 2013, sélo uno de
cada quince estudiantes con discapacidad logra
acceder a la educaciéon superior, de acuerdo a
ENDISC, MIDEPLAN 2004, un 6,6% de las
personas con discapacidad accede a la educacién
superior (institutos, universidad y centros de
educacién técnico profesional), de los cuales sélo
un 2.66 % completa su formacién, personas
con discapacidades visuales y fisicas, son las que
maés acceden, siendo menor proporcién quienes
presentan discapacidad intelectual. De las personas
con discapacidad que han accedido a la educacién
superior, el 60% no ha completado sus estudios.
Al contrario, dos de cada cinco personas con
discapacidad que han accedido a alguna instancia
de Educacién Superior, han terminado sus estudios
(SENADIS, 2004).

Esto resulta preocupante, considerando que
existe legislacién que apoya los proceso de inclusion
escolar en todos los niveles, como se indica en la
Convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad (ONU, 2006), donde se plantea
a nivel de educacién superior en su articulo n°® 24,
que los estados parte: “aseguraran un sistema de
educacién inclusivo en todos los niveles, asi como
la ensenanza a lo largo de la vida...” “que las
personas con discapacidad tengan acceso general
a la educacioén superior...” y que los estados partes
“aseguraran que se realicen ajustes razonables para
las personas con discapacidad”.

A nivel nacional, se establece en el articulo
n° 39 de la ley de discapacidad 20.244 que el
Ministerio de Educacion, cautelara la participaciéon
de las personas con discapacidad en los programas
relacionados con el aprendizaje, desarrollo
cultural y el perfeccionamiento. Las instituciones
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de educacién superior deberdn contar con
mecanismos que faciliten el acceso de las personas
con discapacidad, asi como adaptar los materiales
de estudio y medios de ensefianza para que dichas
personas puedan cursar las diferentes carreras (ley
20.422).

Por otro lado y considerando las enormes
brechas que existen para lograr una situacién de
igualdad y equidad, especialmente en el &mbito de
acceso y permanencia en la educacién superior,
el Departamento de Educacion de SENADIS a
nivel nacional, ha implementado algunas acciones
con el fin de contribuir al sistema educacional en
respuestas educativas pertinentes y de calidad a los
estudiantes con necesidades educativas especiales
e instalar competencias técnicas y transversales en
los distintos &mbitos educacionales para la inclusién
educativa, estas son:

Creacién de la red de educaciéon superior
inclusiva: Esta red esté instalada en 11 regiones
del pais, incluida la regiéon de Magallanes vy
Antartica Chilena. En Punta Arenas se constituyé
el 28 de junio del 2012 y esta conformada por el
Instituto Santo Tomaés, la Universidad Tecnolégica
INACAP vy la Universidad de Magallanes.
Su objetivo es articular una Red nacional de
trabajo que permita fortalecer el desarrollo de
la Educacién Superior, en tematicas vinculadas
a la inclusién de personas con discapacidad en
el nivel terciario y producir conocimientos que
permitan optimizar la integracién e inclusién
educativa en los distintos niveles y modalidades
educativas.

e FEncuentros regionales de educacién
superior inclusiva, realizados en diferentes
instituciones de educacién superior a lo
largo del pais, buscan fortalecer el desarrollo
de la educaciéon superior en teméticas
vinculadas a la inclusién educativa de las
personas con discapacidad y atencién a la
diversidad, como estrategia que favorezca a
toda la comunidad educativa.

e Plan de continuidad para estudiantes con
discapacidad en educacién superior. Esta
dirigido a estudiantes con discapacidad
auditiva v fisica, que se hayan adjudicado
proyectos individuales del Concurso
nacional de proyectos durante el afio 2011;
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estudiantes con discapacidad auditiva y
fisica, que hayan sido beneficiarios de
proyectos institucionales del fondo nacional
de proyectos 2011 y aquellos estudiantes
que durante el afio 2011, también fueron
beneficiarios de convenios de transferencia
directa de recursos, pertenecientes al Area
de Educacién del SENADIS.

La Universidad de Magallanes, plantea
dentro de su visién y misién su compromiso social
por la inclusién de los grupos mas vulnerables
de nuestra regién, en relacién al acceso a la
educacién superior, es por esto, que desde el
ano 2001, siendo pionera a nivel nacional, ha
proporcionado una beca interna, otorgada desde
la Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE),
para el ingreso de estudiantes con discapacidad
a las carreras de la institucién. Desde dicho afio,
han ingresado a la universidad estudiantes con
distintas discapacidades, la mayoria de ellos
ha logrado concluir con éxito sus procesos
académicos, egresando de la universidad con su
titulo profesional; en este estudio nos interesa
conocer, por una parte, como fue su proceso
al interior de la universidad en relacién a sus
logros y dificultades, y también, posterior a esto,
como ha sido su proceso de inclusién social y
laboral, reconocer aspectos de la idiosincrasia
regional en relacién a la aceptaciéon y apertura a
la discapacidad que existe en la regién, en mira
a aquellos factores que debemos considerar para
facilitar el cambio cultural y la real inclusién de
las personas con discapacidad en nuestro pais.

Conocer el proceso personal y social, con
el cual han debido experimentar las personas
con discapacidad en el ambito de la educacién
superior y posteriormente en el ambito laboral,
nos dard luces de aquellos aspectos que como
sociedad debemos trabajar para hacer de nuestro
entorno un espacio mas empatico, justo y
equitativo, donde primen valores como la justicia,
y especificamente la justicia ocupacional en que
todas las personas puedan acceder a desarrollarse,
a estudiar y trabajar en los ambitos donde sus
intereses y habilidades les permitan una vida plena
y gratificante, construyendo una comunidad mas
armoniosa e inclusiva.

Para contribuir a aumentar el conocimiento
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en esta drea, nos hemos propuesto los siguientes
objetivos en nuestra investigacion:

1. Identificar los principales elementos,
presentes y ausentes en el proceso de
inclusién, a partir de las experiencias de los
estudiantes de la Universidad de Magallanes.

2. Aportar a las politicas de inclusiéon de la
Universidad de Magallanes.

MARCO TEORICO

Para el presente estudio, hemos considerado
el andlisis de nuestros resultados a la luz de algunos
modelos y teorias provenientes principalmente
del area de las ciencias sociales y de la salud y en
especificodesdelamiradadela ocupacionylaterapia
ocupacional. Los aspectos tedricos que vamos a
revisar y consideramos fundamentales reconocer,
surgen de nuestra mirada desde la ocupacion,
considerando el ingreso a la educaciéon superior
por parte de los estudiantes con discapacidad, una
motivacién que presenta un significado particular
desde su individualidad (ocupacién significativa,
desde la ciencia de la ocupacién) y que le genera
diversas formas de movilizaciobn de recursos
personales (resiliencia) y del entorno (modelos
ecolégicos de terapia ocupacional, teoria del
constructivismo) para lograr sus objetivos, dentro
de los cuales se enfoca como un tema de derechos
humanos la inclusién y participacién en el ambito
estudiantil y laboral (justicia ocupacional), que de
acuerdo a diversas condiciones, principalmente
sistémicas, se logra con mayor o menor éxito.

Ciencia de la ocupacién

La ciencia de la ocupacién deriva de la terapia
ocupacional y busca aumentar el conocimiento
acerca del ser humano como ser ocupacional, el
cémo y por qué las personas nos involucramos en
ocupaciones que nos resultan significativas y en las
cuales encontramos sentido a nuestras vidas. Esta se
fundé6 sobre las ciencias sociales interdisciplinarias
y sigue manteniendo interrelaciones con algunas
de estas disciplinas, que incluyen la sociologia, la
antropologia, la filosofia y la psicologia.

La ciencia de la ocupacién, ha sido definida en
el libro terapia ocupacional de Willard y Spackman
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(2011), como una ciencia bésica dedicada al estudio
del ser humano como ser ocupacional (Yerxa,
1993) y, asimismo, como el estudio riguroso de los
seres humanos como seres ocupacional (Wilcock,
1998). Esta ciencia se ocupa de la centralidad
del compromiso en las ocupaciones y en la vida
humana, sobre todo en la medida en que se
relacionan con la salud, el bienestar y la participacion
social. Sin embargo el nicleo de la ciencia de la
ocupacién no es solo la actividad propiamente tal,
sino también los actores sociales que participan
en actividades dentro de las particularidades
sociales, culturales e histéricas del mundo en que
viven; esencialmente, como viven y aprenden las
personas en la vida cotidiana; las relaciones entre
actividad, participacion y salud; v de qué modo
los compromisos sociales y las estructuras sociales
proporcionan y limitan la salud, la participacion,
la calidad de vida y la experiencia humana. Segtn
esta perspectiva, se podria considerar que la ciencia
ocupacional se encarga de las distintas formas en las
cuales las personas se ocupan como seres humanos
y el impacto que este compromiso tiene sobre los
cuerpos, las personalidades, las comunidades y el
mundo. (Willard & Spackman, 2011).

Justicia ocupacional

Si entendemos al ser humano como un ser
ocupacional que se motiva y moviliza para lograr
involucrarse en diversas ocupaciones en las cuales
encuentra sentido, que espacios reales se abren
para la participacién de todos en las actividades
que les son significativas, es que existen algunas
ocupaciones que son privativas de ciertos grupos
de personas y por otra parte existen ocupaciones
que son mas “importantes” que otras, de acuerdo
a la comprensién de los conceptos de igualdad
y equidad en el acceso a la participacion v la
inclusién consideramos que dentro del concepto
de justicia, también debe considerarse la justicia
en torno a la participacién en ocupaciones,
la justicia ocupacional (occupational justice),
concepto que surge de los trabajos de Wilcock
y Townsend (2004), centrados en las relaciones
entre la ocupacién y la salud y sus determinantes
sociales, politicos vy culturales, considerados
estos Gltimos en términos de justicia. (Moruno &
Fernandez, 2012).
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La originalidad del concepto de justicia
ocupacional reside en cambiar el foco de atencion
de lo individual a lo colectivo o comunitario; es decir,
en caracterizar hechos que, aunque tienen efectos
individuales, hacen referencia a grupos sociales
o comunidades, causados por fuerzas externas al
individuo, socialmente construidas sobre la base de
valores culturales, que crean exclusién y conducen
a situaciones de privacién, alienacién e injusticia
ocupacional.

El concepto de justicia ocupacional
(Towsand & Wolcock, 2004) aparece para
completar y extender el entendimiento de la
justicia social. Una perspectiva ocupacional,
creemos, ilumina nuevas perspectivas e insigths
sobre la injusticia, particularmente relacionadas
con la participacién en ocupaciones.

Los otros conceptos asociados a la
justicia ocupacional, son el de privacién y el de
alienacién ocupacional. El concepto de privacién
ocupacional (occupational deprivation) aparece
en la literatura de terapia ocupacional en los
trabajos de Whiteford (1995, 1997, citado por
Moruno & Fernandez, 2012). En ellos, estudia
los efectos de las limitaciones para implicarse
y desarrollar ocupaciones significativas en la
poblacién carcelaria con necesidades especiales
(historia de enfermedad mental, borderline y
otras). Se utiliza para describir una situacién
que genera limitaciones en el desemperfio de
actividades, debidas a factores situacionales, del
contexto inmediato del individuo relacionados
con la politica carcelaria, y que impide el uso
de herramientas, altera los patrones de uso
del tiempo y las rutinas y se asocia a diversos
efectos tales como: desorientacién, pérdida del
sentimiento de eficacia, ratio elevada de suicidio,
trastornos del suefio y dificultades para la
adquisicién de destrezas adaptativas para lograr
la integracién en comunidad. La autora subraya
que el estado de privacién no es consecuencia de
limitaciones inherentes al individuo, sino debido
a factores externos, fuerzas fuera de su control,
que se prolongan en el tiempo.

No obstante, son a los escritos de Wilcock
(1998) a quien debemos los primeros intentos
de definicién y sistematizacién del concepto,
que aparece junto al de alienacién ocupacional
(occupational alienation) en el articulo: An
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occupational perspective of health concibe ambos
como factores de riesgo para la salud y ligados
al padecimiento de enfermedades. Indica que
dichos factores de riesgo estan determinados
por valores sociales y culturales, leyes y normas,
organizacién politica y estructura econémica. La
privacién implica la influencia de una entidad o
circunstancia que impide a una persona adquirir,
usar o disfrutar algo; para el caso de la privacién
ocupacional tales entidades o circunstancias son:
“la tecnologia, la divisién (social) del trabajo, la
ausencia de oportunidades de empleo, la pobreza
o el poder adquisitivo, los valores culturales,
las normas o regulaciones legales locales y las
limitaciones impuestas por los sistemas educativos
o de servicios sociales, asi como la enfermedad
y la discapacidad” (Moruno & Fernéandez, 2012).

Teoria de resiliencia

El término resiliency nacié en la fisica
(soltura de reaccién, elasticidad), designaba
la capacidad de un cuerpo para resistir un
choque. Cuando pas6 a las ciencias sociales, se
defini6 como “La capacidad de triunfar, para
vivir v desarrollarse positivamente, de manera
socialmente aceptable, a pesar de la fatiga o de
la adversidad, que suelen implicar riesgo grave
de desenlace negativo”. Segin Cyrulnik (2003),
el oximoron es una figura retérica que consiste
en reunir dos términos antindémicos, la oscura
claridad. No es la ambivalencia del individuo de
expresar sentimientos opuestos - amor y odio. El
oximoron se vuelve caracteristico de una persona
herida pero resistente, sufriente pero feliz de
esperar a pesar de todo. Es la capacidad de ver la
maravilla del dolor. La resiliencia define el resorte
de los que, habiendo recibido un golpe, han podido
sobrepasarlo. El oximoron describe el mundo
intimo de esos vencedores heridos. El concepto
de resiliencia, es tal vez, opuesto al concepto de
riesgo, o mejor dicho complementario de él. El
enfoque de resiliencia se explica por lo que se ha
llamado el modelo de la resiliencia. Este muestra
que las fuerzas negativas, expresadas como dafos
O riesgos, no encuentran a un nifo inerme en
el cual se determinan inevitablemente dafios
permanentes. Este modelo describe la existencia
de verdaderos escudos protectores o factores
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de resiliencia que haran que dichas fuerzas no
actien linealmente, atenuando sus efectos y hasta
transformandolos en factores de superacién de
una situacion dificil.

Esto llevé a un cambio de enfoque, se
comenzd a pensar mas positivamente, ;Qué
hacer para que la gente no enferme?, ;Por
qué no se enferman, los que no se enferman?,
¢Coémo estimular los factores de resiliencia?
Y surgié asi la promocién en salud, que es
anterior a la prevencién, promover estilos de
vida, a reconocer la importancia que tiene todo
lo que se refiere al desarrollo integral del nifio,
programas que tiendan a mejorar las condiciones
de vida globales de los seres humanos en vez de
evitar dafios especificos. De alli, que el concepto
de resiliencia haya despertado gran interés para
la investigacién y su aplicaciéon en distintos
programas. Si bien en su origen nacié de la
psicologia social, se ha expandido a la sociologia,
y a las ciencias de la educacién, que es donde maés
se utiliza. Algunos paises se estan planteando
toda una renovacién de los programas en funcién
de este concepto. (Rodriguez et al. 2009).

En relacién con las definiciones antes
mencionadas, hemos considerado relevante
la capacidad de resiliencia para intentar
comprender los procesos personales que han
realizado y realizan los estudiantes en situacion
de discapacidad, para incorporarse y mantenerse
en el ambito de la educacién superior y
posteriormente en la obtencién y mantencién de
un trabajo remunerado.

Teoria de la construccion social

El constructivismo es una posicidn
compartida por diferentes tendencias de la
investigacién psicolégica y educativa. Entre
ellas, se encuentran las teorfas de Piaget (1952),
Vygotsky (1978), Ausubel (1963), Bruner (1960)
(todas citadas en Parica et al. 2005) y, aun cuando
ninguno de ellos se denominé como constructivista,
sus ideas y propuestas claramente ilustran las ideas
de esta corriente (Parica et al. 2005)

El Constructivismo, dice Méndez (2002), es
en primer lugar una epistemologia, es decir, una
teorfa que intenta explicar cudl es la naturaleza
del conocimiento humano. El constructivismo,
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asume que nada viene de nada. Es decir, que
el conocimiento previo da nacimiento a un
conocimiento nuevo.

El constructivismo social es aquel modelo
basado en el constructivismo, que dicta que
el conocimiento ademas de formarse a partir
de las relaciones ambiente-yo, es la suma del
factor entorno social a la ecuacién. Los nuevos
conocimientos se forman a partir de los propios
esquemas de la persona producto de su realidad,
y su comparacién con los esquemas de los demés
individuos que lo rodean.

El constructivismo busca ayudar a los
estudiantesa internalizar, reacomodar, o transformar
la informacién nueva. Esta transformacién ocurre
a través de la creacién de nuevos aprendizajes v
esto resulta del surgimiento de nuevas estructuras
cognitivas segin Brooks y Brooks (1999), que
permiten enfrentarse a situaciones iguales o
parecidas en la realidad. Todas estas ideas han
sido tomadas de matices diferentes, se pueden
destacar dos de los autores mas importantes que
han aportado al constructivismo: Piaget con el
“constructivismo psicolégico” y Vigotsky con el
“constructivismo social” (Parica et al. 2005).

Desde otra perspectiva esta teoria alude a
la construccién social de la realidad de acuerdo
a Berger y Luckman (1966), quienes destacan la
importancia de la interaccién social y del lenguaje,
en este proceso. Resulta interesante entonces
analizar como los grupos e individuos construyen
colectivamente la realidad y como esta construccion
se trasmite y se reproduce en la sociedad.

Lo anterior aplicado al &mbito de
la discapacidad, permitiria influir en la
transformacioén social y cultural de este concepto,
tanto desde el colectivo, como desde las propias
personas, la “identidad” personal, en nuestra
cultura, se construye en un contexto social,
implica una participacién y una convivencia
social, y requiere de los recursos de los que este
marco social nos provee. En consecuencia, en
términos de identidad, la discapacidad debe ser
entendida a la luz de ese marco o contexto social
que determina cudl es su sentido. En palabras de
Paul Abberley: La teoria tradicional (...) situa la
fuente de la discapacidad en la deficiencia del
individuo v en sus discapacidades personales.
En contraposiciéon, el modelo social entiende
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la discapacidad como el resultado del fracaso
de la sociedad al adaptarse a las necesidades
de las personas discapacitadas (Abberley,
1998, citado en Ferreira, 2008)

Modelos ecoldégicos

En la década de 1990, tres grupos de
terapeutas ocupacionales que trabajaban de forma
independiente, crearon modelos separados que
destacaban la importancia de considerar el entorno
en la practica de la terapia ocupacional. Los tres
modelos, el modelo de la ecologia del desemperio
humano (Dunn et al. 1994), el modelo de persona,
entorno y desempeno ocupacional (Christiansen &
Baum, 1997) y el modelo de persona, entorno y
ocupacion (Law et al. 1996) (citados en Willard &
Spackman, 2011) comparten muchas similitudes
y algunas diferencias. Los tres modelos dinamicos
consideran el desempefio ocupacional como el
resultado primario de interés para los terapeutas
ocupacionales. Sin embargo, los que desarrollaron
los modelos tenian mas intencién de promover la
importancia del entorno. (Willard & Spackman,
2011).

Los modelos ecolbgicos se basan en la
triada de persona, entorno, ocupacién/tarea,
la interrelaciéon de estos elementos tiene como
finalidad un 6ptimo desempefio ocupacional.
La persona, incluye sus valores e intereses,
habilidades, capacidades y experiencias de vidas.
El entorno es donde tiene lugar el desempefio
ocupacional y consiste en componentes fisicos,
culturas y sociales. La ocupacién son actividades
significativas vy dirigidas a objetivos que se
extienden tipicamente en el tiempo y la tarea
se define como las representaciones objetivas de
todas las actividades posibles disponibles en el
universo. Por ultimo, los modelos describen que
el desempefio ocupacional es el resultado que
se asocia con la confluencia de los factores de
persona, entorno y ocupacién/tarea. El grado
en el cual es posible el desemperfio ocupacional
depende de la bondad de ajuste de estos factores.

Desde esta perspectiva la adaptacién y
consecuente satisfaccién con su participaciéon en
actividades contempla por una parte necesidades
y caracteristicas de la persona, las caracteristicas
particulares de la ocupacién en la que se esta
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involucrado y en igual medida las caracteristicas
del ambiente o entorno en que estas se realizan.

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacién es de caracter
cualitativo, el cual se refiere en su mas amplio
sentido a la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas vy ...la conducta observable...
(Taylor & Bogdan, 1987). La investigacién
cualitativa es la comprensién, centrando la
indagacién en los hechos. Desde la investigacion
cualitativa se pretende la comprensiéon de las
complejas interrelaciones que se dan en la realidad.

Por otro lado, el disefio de esta investigacién
es de tipo exploratorio, entendiéndose basicamente
cuando el tema ha sido poco estudiado o no ha
sido estudiado antes o bien cuando se aplica en
un contexto distinto al ambito qué se aplicd
previamente. En la presente investigacién, se
conoceran las visiones de las personas con
discapacidad que cursan la educacién superior de
una entidad académica en particular, de manera
que exploraremos en base a sus experiencias los
procesos por los cuales se enfrentan durante este
periodo y al momento de entrar al mundo laboral.
Contando con un universo de hombres y mujeres
con discapacidad, pertenecientes a la universidad
de Magallanes.

Respecto del colectivo de investigacion, se
apuntan los siguientes criterios de inclusién:

e Jo6venes estudiantes y egresados con algin
tipo de discapacidad.

e Pertenecientes a la Universidad de
Magallanes de la ciudad de Punta Arenas.

¢ Beneficiarios con la beca de discapacidad
que entrega la institucién, a partir del afno
2001 hasta el 2013.

La participacién de los estudiantes en el estudio
fue voluntaria e informada y se concerté través de
un consentimiento informado, el cual se fue leido y
firmado por los participantes al inicio del proceso.

En este estudio, se utilizaron los registros,
proporcionados por la Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE), referentes a los estudiantes
con discapacidad que han obtenido la beca de
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discapacidad de la Universidad de Magallanes.

Para la recoleccion de informacién de
las experiencias vividas, se utilizd la entrevista
semi-estructurada, con la cual se buscéd recoger
informacion desde los mismos protagonistas.

Para las entrevistas, el investigador
previamente lleva a cabo un trabajo de planificaciéon
de la misma, elaborando un guion que determind
aquella informacién que queria obtener. Las
preguntas que se realizaron fueron abiertas y
permitiendo al entrevistado la realizacion de matices
en sus respuestas, lo que otorgd a las mismas de un
valor afiadido en torno a la informacién pesquisada.
Durante el transcurso de la misma, se relacionaron
temas y se fue construyendo un conocimiento
comprensivo de la realidad del entrevistado. El
investigador se buscé mantener un alto grado de
atencién en las respuestas del entrevistado para
poder interrelacionar los temas y establecer dichas
conexiones.

Por lo tanto, de acuerdo a lo recopilado
mediante las entrevistas, se realizd una
categorizacion del anélisis de la informacion, con el
fin de organizarla.Las entrevistas fueron grabadas,
para posteriormente transcribir la informacién
obtenida para el analisis.

La presente investigacién, buscé responder
a las preguntas sobre ;Como es el proceso de
inclusién para los estudiantes con discapacidad de la
Universidad de Magallanes? y a ;Cémo aportaremos
para mejorar las politicas de inclusién dentro de la
Universidad de Magallanes? Desde aqui, se plantean
las siguientes categorias de anélisis aprioristicas de la
investigacion (ver categorias aprioristicas en Tabla 1).

Esta categoria, sera investigada sélo para
aquellos sujetos del colectivo de investigacion que
presenten un criterio de inclusién, que indiquen
que estan titulados y que se encuentren insertos en
el ambito laboral (Tabla 2) y categorias emergentes
(Tabla 3).

ANALISIS ESTADISTICOS
INSTITUCIONALES

Para realizar la presente investigacion,
inicialmente se consideré6 un registro de 25
estudiantes con discapacidad, aportados por la
Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE), sin
embargo, sélo se lograron contactar a 15 de ellos,
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con los que finalmente se conformé el colectivo
de investigacion. Algunos antecedentes que
permiten tener una perspectiva de éstos, es que
se consideraron a nueve hombres y seis mujeres,
que ingresaron a la Universidad de Magallanes
entre los afios 1993 y el 2013. Estos estudiantes,
salvo uno de ellos, presentan la caracteristica
que fueron beneficiados con la beca interna para
estudiantes con discapacidad de la Universidad, la
que se otorga desde el afio 2001.

Para ingresar a la casa de estudios, los
estudiante lo hicieron por diferentes vias, como
se aprecia en el siguiente grafico, siendo la mas
frecuente con un 53% de los ingresos por via PSU.
Se destaca que los estudiantes que presentaron
una discapacidad sensorial como ceguera total o
hipoacusia severa no ingresaron a la Universidad
por esta via (Fig. 1).

En relacion a los diagnésticos de
los participantes del estudio, descritos por
género en la Tabla 4, podemos identificar
discapacidad asociada a trastornos sensoriales
preferentemente en los wvarones, fisicos
mayoritario en las mujeres seguido de mentales
y/o psiquicos en ambos grupos.

MODO DE INGRESO

Series1; Alumno
trabajador, 1; 1;
7%

Fig. 1. Modo de ingreso a la Universidad.
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Tabla 1. Categorias aprioristicas para el colectivo de estudio.
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: ; - . DEFINICION PREGUNTAS
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS DEFINICION TEORICA OPERACIONAL ORIENTADORAS
Relaciones Subl: con Capacidad de escucha activa, Los estudiantes *¢Qué o quién te motivé a
humanas académicos empatia, respeto a personas  entrevistados nos dicen ingresar a la Universidad?

Sub2: con muy diferentes, alteridad, cémo vivieron las relaciones  *Relacién con sus compa-

estudiantes

saber ponerse en el lugar
del otro y competencia para
reconocer la perspectiva
ajena y diferenciarla de la
propia (Ander, 1986).

interpersonales con sus
pares y profesores en la
Universidad de Magallanes.

fieros y profesores.
*Experiencia de su paso
por la universidad en sus
relaciones interpersonales.
*;Conservas amigos que
conociste dentro de la uni-
versidad?

Participacién
social

Subl: actividades
culturales y de
recreacion

Sub2: fiestas
Sub3: seminarios

Patrones de comportamiento
organizados que son
caracteristicos y esperados
de un individuo o de una
posicién determinada dentro
de un sistema social (Mosey,
1996, citado en AOTA,
2014).

Los estudiantes sefalan

la experiencia vividas

en fiestas, seminarios o
alguna actividad cultural o
extra programdtica durante
el proceso de educacién
superior.

*Experiencia de su paso
por la universidad en la
participacion social.
*;Participaste de alguna
actividad extra progra-
matica?

*:Cudl es la relacion con
su empleador y/o sus com-
paferos?

Rendimiento

Subl: fortalezas

Medida de las capacidades

Los estudiantes, nos

*:Qué fue lo mas complejo

académico Sub2: debilidades respondientes o indicativas  refieren como es, o fue su  dentro de la universidad?
que manifiesta, en forma rendimiento académico *:Existia alguna evaluacién
estimativa, lo que una durante el proceso especial?
persona ha aprendido como  universitario, es decir, *¢Cuénto tiempo le costé
consecuencia de un proceso identifican las principales sacar la carrera?
de instruccién o formacién fortalezas y debilidades *sHubo un cambio desde
(Alcaide, 2009). enfrentadas. la ensefianza media a la

universidad?
Ambiental Subl: barreras Circunstancia que ordena El colectivo de investigacion *;Tenfa accesibilidad a la

arquitecténicas o de
accesibilidad

Sub2: facilitadores
arquitecténicos

la situacién o estado de
las personas o cosas.
Desde el punto de vista de
la ecologia, el ambiente
indica condiciones
exteriores dentro de las
cuales se encuentra un ser
vivo v que actuan sobre

¢él. En psicologia social,
hace referencia a los
condiciones exteriores, al
actuar sobre el individuo
determinan en gran parte
su comportamiento. En
dindmica de grupo, se
suele utilizar la expresion
“atmosfera grupal”

para hacer referencia al
“ambiente psicolégico”,
con lo que se designa la
disposicién de dnimo, tono
o sentido que se difunden
en el grupo (Ander, 1986).

hace referencia a

los facilitadores que
encontraron dentro

de la institucion, asi
como también aquellas
barreras arquitecténicas
que dificultaron su pleno
desarrollo.

informacion?

*¢ Te sentiste incluido den-
tro de la universidad?
*¢Cuaéles fueron las barre-
ras arquitecténicas que
usted identificaria en la
universidad, como en el
trabajo? (sugerencia).
*sCuales fueron las ba-
rreras sociales que usted
identificé en la universidad,
como en el trabajo? (suge-
rencia).

*¢Cuaéles fueron las estra-
tegias para sobreponerse a
las dificultades?
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Tabla 2. Categorias aprioristicas para algunos del colectivo de estudio que ingresaron al mundo laboral.

Insercién laboral S1: con el empleador El proceso de insercion es Se refiere a incorporar *¢Actualmente se en-
una cadena estructurada a un individuo al ambito  cuentra trabajando?
de sucesos significantes laboral, sin importar la
S2: con colegas en la vida del sujeto joven, condicién de ésta. *¢Le costé encontrar
cuya resolucién hipotética y trabajo?
determina su proyeccién de
futuro. El proceso de insercién *¢Se esta desempefiando
también tiene, por tanto, una respecto de lo que estu-
vertiente psicolégica, biogréfica di6 o en otra profesiéon?
e individual, sobre todo por lo
que implica de aprendizajes *:Ha tenido dificultades
negativos que pueden darse en el ambito laboral?
de prolongarse esta secuencia
(Casal et al. 1989). *¢Cuaéles fueron las vias
de ingreso para su tra-
bajo?

*¢Cuaél es la relacion con
su empleador?

Ademas tomando en cuenta los diagnésticos,  ciencias sociales, aludiendo con esto a la mayor
podemos clasificarlos de acuerdo al tipo de posibilidad de ejercer la profesion en que la
discapacidad, en sensorial, psiquica y motora (Fig.  visién no es imprescindible.

2). Por otro lado, en relacién a la situacién

Resulta un dato interesante, el observar académica de los estudiantes que conforman el
que la totalidad de los entrevistados que colectivo de estudio, se elaboré el siguiente grafico
presentan una discapacidad sensorial de tipo (Fig. 3).
visual, optaron por una carrera del area de las SITUACION ACADEMICA

TIPO DE DISCAPACIDAD - Series1;

' desertores 2; 2;
cantidad; 0; 0% 13%

Fig. 2. Tipo de discapacidad del colectivo de estudio. Fig. 3. Situacién académica del colectivo de estudio al afio 2014.
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Tabla 3. Categorias emergentes.
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

DEFINICION TEORICA

DEFINICION OPERACIONAL

Facilitadores

Sub 1: social

Sub 2: econémico
Sub 3: arquitectonico
Sub 4: familiar

Sub 5: ayudas técnicas
Sub 6: ambiental

Sub 7: beneficios

Los facilitadores en el estudio
se relacionan positivamente con
el compromiso, autoeficacia,
satisfaccién y felicidad
relacionada con la persona.

Facilitadores puede definirse
como aquellos factores que
facilitan, total o parcialmente, la
implementacién de cambios.

Discriminacién.

Sub 1: prejuicios
Sub 2: barreras sociales

La discriminacion
conceptualmente es una
conducta sistematica injusta y
desigual contra un grupo humano
determinado. Discriminar
consiste en privarle a un grupo
humano de los mismos derechos
que disfruten otros (Marchant,
2004).

La discriminacién es hacer
distincién en el trato por motivos
arbitrarios como el origen racial,
el sexo, el nivel socioeconémico,
etc. Generalmente se le da a
este término una connotacién
negativa, en la medida en que

se trata despectivamente o se
perjudica a determinados grupos
sin mediar justificativo racional.

Resiliencia y estrategias
personales para la
equiparacién

Sub 1: adaptacion

Capacidad del ser humano para
hacer frente a las adversidades de
la vida, superarlas e, inclusivas,
ser transformado por ellas
(Munist et al. 1998).

La resiliencia es la capacidad del
ser humano de salir adelante a
pesar de la adversidad.

Barreras

Sub 1: arquitecténicas
Sub 2: econémicas
Sub 3: familiar

Sub 4: ambiental

Del Castillo et al. 2007,
identific6 ademas de las barreras
relacionadas con la salud, las
limitaciones fisicas y la edad, las
siguientes barreras organizativas y
sociales a la practica de actividad
fisica en la vejez: deficiencias en
la oferta, discriminacién social

y econdmica, los problemas
econémicos, la familia, la clase
social, la falta de comparieros
para ir a las actividades, falta de
apoyo de la familia y amigos, las
responsabilidades en casa, la
presién social, y el precio.

Son los obstaculos que se pueden
encontrar en ciertas situaciones,
estas pueden ser barreras
sociales, arquitecténicas, entre
otras.

Ocupacién y proyectos
personales

Sub 1: Actividades de ocio y
tiempo libre
Sub 2: Proyecciones

Actividades diarias que
reflejan valores culturales
provee estructura de vida, y
significado a los individuos;
esas actividades se relacionan
con las necesidades humanas
de auto-cuidado, disfrute, y
participacién en la sociedad
(AOTA, 2014).

Ocupacion: Actividades en donde
la persona que las lleva a cabo,

le da un significado especial y
tienen importancia en su vida.
Proyectos personales: Deseos de
realizar ciertas actividades a corto
o largo plazo.

Mediante este grafico, se observa como a
pesar de que es necesario implementar mayores
mejoras para una completa inclusion de los
estudiantes en situacién de discapacidad, el niimero
de deserciones es bajo, lo que indica que existen
herramientas personales como la resiliencia, o

contextuales como la familia, docentes y entorno
que posibilitan la equiparacién de oportunidades.
Por otro lado, es importante mencionar que
los entrevistados que ya egresaron no presentaron
dificultades producto de su discapacidad en relacién
a su rendimiento académico, logrando terminar la
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Tabla 4. Diagnésticos del colectivo en estudio.

1. Audicién, trasplantado renal
Hombres TEA, sindrome de asperger

TEA, autismo

Ceguera OI, catarata OD

PC, hemiparesia espastica derecha
Hipoacusia severa

Ceguera

Retinosis pigmentaria
Hemiparesia izquierda

2. Ceguera
Mujeres Retinosis pigmentaria y rinopatia
diabética

Displasia de cadera

PC mixta, hemiparesia espastica
Malformacién congénita en EEIl Y EESS

Trastorno afectivo bipolar

carrera que cursaban en los afos correspondientes.
ANALISIS DE CATEGORIAS
Relaciones humanas

En lo que respecta a las relaciones
humanas, estas son fundamentadas a través de
los Modelos Ecolégicos en Terapia Ocupacional
los cuales promueven la importancia del entorno
en el desempenio ocupacional de la persona;
nos centraremos en el entorno social, tanto
compaferos de universidad como profesores,
siendo las opiniones del colectivo de investigacion
muy diversas. Sobre sus compaiieros, algunos
entrevistados expresaron que si bien existe una
buena relacién, no hay una cercania con ellos; una
de las entrevistadas manifesté lo siguiente: bueno,
siempre tuve una relacién cordial, no hice
muchos amigos pero tenia una relacién bastante
cordial (E. 1, P. 35). Hay también una mayor
aceptacién, con respecto a la ensefnanza béasica vy
media a comparacién con la universidad, ya que
existe respeto e integracién de las personas con
discapacidad, a su vez, un interés en la prestaciéon
de ayuda y un apoyo practico de estos comparieros
para incluirlos dentro del contexto universitario,
sobre esto, dos entrevistados comentaron lo
siguiente: en la media y bdsica obviamente que
hay discriminacién asi profunda, aqui (en la
universidad) es como otra mentalidad, siento
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vo que se aceptan unos a otros (E. 15, P. 66), si
no podia copiar muy bien de la pizarra a pesar
de que me sentara adelante los comparieros me
prestaban sus cuadernos (E. 14, P. 50). Por otro
lado, surgieron opiniones referidas a la incomodidad
por la interpretacién por parte de los pares, de
la cercania corporal necesaria al requerir apoyo
para caminar u otras actividades v la dificultad de
relacionarse de forma mas cercana con sus pares,
en este dltimo punto una entrevistada refiere: al no
tener relacion con mis pares asi como salir, ir a
casa de una amiga, o ir a fiestas, o de si te llamo
salgamos, esa relaciéon yo no tengo, porque me
cuesta, soy timida (E. 15, P. 22 y 24).

Por otro lado, acerca de las relaciones con los
académicos de la universidad, algunos entrevistados
comentan que mantenian una relacién cordial
con sus profesores: no mira, yo creo que no
tuve ningtn problema, siempre la relacién con
los académicos, con los profesores son buenas
(E. 12, P. 22). También existia un apoyo de los
académicos para que pudiesen desempenarse de
mejor manera en el ambito universitario: el profe
me pasaba guias para que me ahorrara un poco el
esfuerzo de vista (E. 14, P. 50). Sin embargo, otros
entrevistados comentaron que en realidad también
existian dificultades con algunos profesores, ya que
tenian poco conocimiento e interés de apoyarles,
manifestando un entrevistado: los profesores me...
me decian chuta... haber vamos a ver qué se
puede hacer (con sus inasistencias reiteradas)...
pero era un tema dificil, no, no comprendian del
todo (E. 2, P. 21) y otros académicos no presentan
ninguna consideracién: mira, como primer ano se
me ha hecho bien dificil en verdad porque los
profesores no se acostumbran, de hecho uno se
tiene que acostumbrar a los profesores, entonces
mds que nada yo cuando hago pruebas, son en
tamario 16, entonces les mandaba una semana
antes y dias antes correos para que me amplien la
letra ....hay algunos que se olvidan, y como que
llegan con la prueba tamario normal, “cachai” un
12, un 11 (E. 13, P. 34). Lo que hace pensar que
algunos profesores tienen mucho més en cuenta la
diversidad de estudiantes existentes en las aulas que
otros, sin embargo, el sistema debiese incorporar
un protocolo que indique como el profesor debe
proceder con estudiantes que posean discapacidad,
donde no quede a libre albedrio la solucién de estas



DISCAPACIDAD E INCLUSION EN EDUCACION

necesidades.

De acuerdo a lo anterior podemos comentar
que en entorno social no siempre resulta favorable
y facilitador en el ambito académico, y que algunas
veces se convierte en una barrera que dificulta en
desempeno académico de manera equitativa para
algunos estudiantes.

Participacién social

La participacién social, como categoria
aprioristica, se encuentra fundamentada por la
teoria de la construccién social, la cual dicta que
el conocimiento ademas de formarse a partir de
las relaciones ambiente-yo, también se encuentra
influenciado por el factor entorno social; viéndose
reflejado esto en las opiniones vertidas por el
colectivo de investigacion. Como sub-categorias
de la participacién social se encuentran en
primera instancia, la participacién en actividades
denominadas créditos que imparte la universidad,
tanto deportivos como culturales, ademas las fiestas
que esta misma realiza como celebracién de fechas
conmemorativas y por Ultimo los seminarios,
jornadas y/o congresos que cada carrera realiza.

Los entrevistados en su mayoria
manifestaron que su participacién en actividades
extra programéticas de la universidad es muy baja
y algunos definitivamente no participan en ninguna
de ellas, seglin las opiniones expresadas esto se
debe por una parte a la dificultad de relacionarse
con sus pares y en algunos a la sensacién de
vulnerabilidad que sienten al encontrarse fuera de
su hogar en horarios nocturnos, como se aprecia
en este comentario: el hecho de estar dentro de
un grupo numeroso, eso no, no me gustaba, me
hacia sentir incémoda y tan tarde po, de repente
se quedan tarde y asi que ahi yo como que no, no
participaba, yo me restaba (E. 1, P. 59). Algunos
ven dificultada también esta area de desempeiio
ocupacional debido a la prioridad por los estudios
que les exige su entorno familiar; un entrevistado
refiriéndose a este punto comenta lo siguiente yo
me dedico mds que nada a venir a clases v nada
mds, generalmente una vez que terminan las
clases yo me voy a mi casa (E. 8, P. 21), a mi me
gustaria formar parte de algtn grupo (...) pero
mi familia me dice no, tienes que estudiar no
mds, tienes que estudiar, o sea piensan que la
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universidad es para estudiar y nada mds vy las
relaciones entre las otras personas las tengo
que dejar afuera (E. 8, P. 24). Asi se observa que
en general, se encuentran enfocados solamente
en rendir de la mejor manera en sus estudios
universitarios y algunos simplemente prefieren
compartir con la familia en vez de hacerlo con sus
pares.

Por el contrario, dentro de nuestro colectivo
de investigacién existen también entrevistados que
poseen una participacién social més activa y una
mayor sociabilizacién con sus pares, sin ser una
dificultad el que tengan algtn grado de discapacidad.
Un entrevistado comenta lo siguiente: si me
gusta participar, en lo que trato de participar
es en todo lo que hace la mi carrera, el grupo
de explora, para ayudar a los nifiitos a saber
qué es lo que van a querer en el futuro o las
actividades como los paseos, los almuerzos, las
convivencias, los juegos, v participacién en staff
para apovar a la carrera, disertaciones en los
colegios y bueno actividades extra programdticas
todos los créditos culturales que uno tiene que
tomar, los créditos deportivos (E. 14, P. 24),.... vy
aqui en la universidad aparte como que hicimos
un grupito de gimnasia entonces los viernes
en la tarde o los miércoles en la tarde vamos
al gimnasio y ocupamos, hacemos maquinas,
pesas, abdominales, cosas asi, para pasar el rato
v alivianar el estrés (E. 14, P. 28).

A través de las opiniones de nuestro
colectivo de investigacién, nos percatamos de que
muchas veces no se crean lazos de amistad, sin
embargo, no pasa sélo por un tema los estudiantes
en situaciéon de discapacidad en si, sino también
porque es el mismo entorno social que no los
incluye en las distintas actividades que se desarrollan
en torno a la universidad. Lo anterior porque talvez
no se ha intencionado, siendo necesario incluir
estos objetivos dentro de un proceso de inclusion
integral.

Rendimiento académico

En las opiniones vertidas en las diferentes
entrevistas se pudo apreciar que para los jévenes
en situacién de discapacidad el ingreso a la
educacién superior representa un cambio dréastico
en su ambiente de estudio y en lo personal,
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debiendo asumir una actitud mas auténoma o
mas adulta al pasar desde el sistema de ensefianza
media a educacién superior, este cambio se puede
observar en la opinién de uno de los entrevistados
el cual sefiala: ha habido un cambio en cuanto
al sentido de como todos los profes te dicen....
que en el liceo de por si... como que te dicen...
como las cosas, en cambio tu cuando ingresas a
la universidad nadie te dice nada... en cambio
uno tiene que andar eh, jcémo se puede
decir?.... solo, o mds bien arregldrselas solo
(E.7, P.80). Este cambio puede ser mas drastico
para la persona con discapacidad, le exige mayor
autonomia, por lo cual necesitarda desarrollar
mayores destrezas personales para responder al
nivel de exigencia creciente de su educacién y en
su gestidn personal, en el cual la colaboracién de
su entorno social, también resulta fundamental,
es decir, las consideraciones de sus profesores en
relacion a el acceso a la informaciéon y metodologias
de ensenanza y tipo de evaluaciones, el apoyo de
sus pares en tareas especificas e integraciéon a
grupos de estudio, y el aporte de su familia frente
a la necesidad de realizar actividades de apoyo en
el hogar para cumplir las metas de las diversas
asignaturas, sin esta adaptacién entre la persona,
su desempefio ocupacional y su entorno como
plantean los modelos ecolégicos en el libro de
terapia ocupacional de Willard y Spackman (2011),
en donde describen el desempefio ocupacional
como resultado de una relacién interactiva entre
las personas, sus ocupaciones y los ambientes en
los que viven, trabajan y juegan. Esta relacion es
de naturaleza dindmica, ya que los tres elementos
siempre estan cambiando e influyéndose entre si.
En este sentido la adaptaciéon a las exigencias de
sus estudios conlleva algunos desafios mayores ya
que los jovenes en situaciéon de discapacidad, en
ocasiones poseen por su misma situacién de salud
mayores inasistencia, lo cual afecta notablemente
en su rendimiento académico. También en lo
referente a las necesidades de adaptaciones
curriculares menores, lo cual convoca diferentes
opiniones de parte de los jévenes: tuve por ahi
un par de profesores que dictaban muy rdpido
(E. 1, P 21), o quizds una dificultad un poco
mayor ... el profesor usaba mucho pizarrén y no
explicaba, entonces eso era un poco complejo
para mi (E. 1, P. 23), en esta tltima frase y
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mediante las opiniones, podemos sefalar que al
ingresar a la universidad los profesores tratan con
igualdad de condiciones a los jévenes en situaciéon
de discapacidad, frente a sus otros comparieros de
curso, como lo sefala uno de los entrevistados: no
acd todos somos iguales (E. 4, P. 74), esto genera
una doble apreciacién para los entrevistados, por
un lado les gusta porque perciben un trato sin
discriminacién, ni diferenciaciones: yo nunca he
pedido algo diferente al resto porque si bien
mi discapacidad es fisica, yo no tengo ni un
impedimento mental, ni retraso, ni nada asi que
eso nunca, si se le hubiese pasado por la mente
de alguien yo hubiera dicho no, a mi me evaltan
igual que el resto (E. 15, P. 34). Por otra parte
también demanda a que los profesores tengan una
mayor preparacion para satisfacer las necesidades
a través la metodologia de ensefianza, lo cual no
quiere decir que se trate de manera distinta que
al resto de los estudiantes y generar el concepto
llamado discriminacién positiva, esto lo sefiala uno
de los entrevistados: si habia que reprobar un ramo
lo reprobaba, si nunca eh.... aprobé un ramo de
una manera porque por mi discapacidad o por
lastima, no todo lo contrario... (E. 12, P. 28).
Este trato igualitario se percibe altamente valorado
por los entrevistados.

En estas conversaciones podemos apreciar
que se requiere de acciones que atiendan a las
diversas dificultades que presentan los entrevistados
para lograr su nivel apropiado de rendimiento
académico, en las mismas condiciones de sus
compaifieros sin discapacidad y que las adaptaciones
curriculares y ayudas técnicas son necesarias. Sin
embargo la mayoria de los alumnos no quieren ser
tratados de manera distinta en cuanto al nivel de
exigencia académico, ni ser generadores de lastima
o tratos especiales o infantilizados.

Insercion laboral

En esta categoria, se pudo apreciar que
hubo escasas experiencias en el colectivo de
investigacién, pero en los casos que si existieron,
se sefala que la discapacidad no resultdé ser un
impedimento para postular a un trabajo y que existi6
igualdad de condiciones respecto a las personas
sin discapacidad. Igualmente fue vivenciado
positivamente en el trato con sus empleadores
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y pares, esto lo sefiala uno de los entrevistados
al comentar: yo creo las relaciones normales
que hay entre personas....eh de repente sus
diferencias como todo tipo de trabajo, pero si
dentro de todo normal (E. 12, P. 44).

Otro factor que se senala entre los
entrevistados, esla experiencia positiva que se ofrece
al realizar las préacticas profesionales, donde generan
un desarrollo y una potenciacién de habilidades
personales para la insercién socio laboral, esto lo
sefala uno de los entrevistados: porque se trabaja
con experiencia, por la prdctica profesional (E. 5,
P. 21). Estas experiencias y la buena relacion entre
el empleador y los compatrieros de trabajo, resultan
enriquecedoras, donde el ambiente en que se
desenvuelve tiene una importancia relevante para
la persona y su desempefio ocupacional. Ademés
refleja en un trato la igualdad y solidadridad lo cual
comenta uno de los entrevistados: mi jefe y mis
comparieros también, porque de repente cuando
yo necesito ayuda, ellos no tienen inconveniente
en colaborarme (E. 12, P. 68), dentro de esto, los
jévenes comentan como uno de sus objetivos es
el poder lograr una buena situacién econdmica
mediante la obtencién de un titulo y un trabajo
estable, en ese ambito sefialan que de acuerdo a su
experiencia no ha habido discriminacién de salario
en sus experiencias, al momento de ingresar a un
trabajo y que éste es acorde al titulo obtenido.

Facilitadores

De acuerdo a los resultados arrojados por el
colectivo de investigacién a través del instrumento
de la entrevista semi-estructurada, se refleja como
principal facilitador el apoyo familiar, seguido por
el de los pares y profesores, dentro del proceso de
educacioén superior en la Universidad de Magallanes,
uno de los entrevistados sefiala en relacion al
apoyo familiar: mi motivo mds que para mi vida
o para mi futuro, es mi familia, el darle las
gracias por estar ahi, el apoyo constante (E. 15,
p. 2), lo cual deja en evidencia el agradecimiento
a su familia, como fuente de apoyo e inspiracién
para continuar sus estudios y aspirar a mayores
desafios, asi como también, que la ayuda y apoyo
por parte de profesores y comparieros de curso
logra facilitar el proceso académico, permitiéndole
sentirse comprendido y aceptado, segiin sefala un
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entrevistado: Cualquier compariero aunque no
hable con él o no, o me lleve muy poco también
me ofrece su ayuda, entonces en el caso de los
hombres yo me aferro a sus mochilas, en el caso
de las mujeres me dan su brazo y me acomparian
al paradero (E. 14, p. 92), los comparieros o pares
logran entregar el apoyo necesario que requiere
para realizar ciertas actividades, lo que beneficia a
su vez, las relaciones sociales entre ellos.

De esta manera, la teoria de la Resiliencia
sefialada por Cyrulnik (2003), que hace referencia
a la capacidad de las personas para enfrentar un
obstaculos, adversidades o traumas, resalta la
actitud presentada por los alumnos frente a los
desafios, un entrevistado comenta; tiene que darse
a la persona con discapacidad la posibilidad de
demostrar eh..si se las puede o no (E. 1, p. 127),
esta frase denota que las personas con discapacidad
se enfrentan constantemente a obstaculos a lo largo
de su vida, mientras existen personas que tienen el
temor de correr riesgos y reprimen a veces acceder
a lo que les gustaria hacer, de esta manera, lo cita
un entrevistado; acd en Punta Arenas, por lo que
he visto la gente que tiene diferentes dificultades,
no se motiva para estudiar mds alld, llegan a la
media y se quedan ahi, entonces no intentan de
correr el riesgo (E. 13 P. 16).

Se rescata en algunos entrevistados la
importancia que tuvo para ellos previo a la
educacién superior, el programa de integracién
escolar (PIE) , donde sentian un apoyo por parte
de la institucién y de sus profesionales, en Chile
este programa que se instauré en el afio 2003 y
entrega apoyo a alumnos de educacién basica y
media, lo cual para ellos significé de gran ayuda
en inclusién, desarrollo académico y social, de esta
manera lo sefialan los siguientes entrevistados:
estuve en el Politécnico y en el liceo y ahi
habian grupos de integracién para personas con
discapacidad y nos ayudaban con el tema de los
trabajos, las pruebas, gente como capacitada
en educacién especial, para que, pa ayudarnos
po (E. 11, P. 34). En el liceo tenia el apoyo de
las técnicos, o sea ellas me ayudaban, tenia una
profesora que estaba al lado mio, me escribia la
materia, me explicaba v asi po (E. 13. P. 68). En
la educacién superior no sucede asi, por lo que deja
en evidencia una falencia, al no existir programas
especificos de apoyo a la discapacidad, al menos en
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nuestra universidad, que entreguen las estrategias
necesarias de apoyo al proceso académico.

Otros resultados arrojados por las entrevistas,
son la utilizacién de adaptaciones y ayudas técnicas, la
cual hacen referencia a lo fundamental que es para el
proceso de inclusién de los alumnos con discapacidad
y de esta manera facilitar el proceso académico,
estas adaptaciones comprenden el acceso a la
informacién dentro de la universidad, tanto como
en la biblioteca, el acceso a libros y documentos que
son fundamentales para el conocimiento y estudio,
como también, aquellas ayudas técnicas en el caso
de personas con discapacidades visuales, como
computadores con software como el Jaws, también
aquellas adaptaciones por parte de los profesores
en la metodologia pedagdgica, la cual incluya la
diversidad dentro del aula. Los beneficios por parte
del estado v la institucién, tales como, las becas que
se entregan a los alumnos, logran disminuir la carga
econdmica, tanto en la familia como en el estudiante,
en el caso de la Universidad de Magallanes, esta
hace entrega de la beca de discapacidad, aun asi
algunos entrevistados refirieron tener dificultades
en este ambito, o0 no haber tenido conocimiento,
algunos alumnos ingresan a la universidad por via
de notas, lo cual da como consecuencia la perdida
de ciertos beneficios como las becas, de esta manera
lo comenta el siguiente entrevistado: yo entré sin
prueba, entonces no pude acceder a los beneficios
(E. 1, P. 111), los 4 primeros atios, claro hubo que
pagar, entonces esa es una desventaja porque si
no entras por el sistema de ingreso regular, no
puedes dar la prueba (E. 1, P. 121).

Se concluyen asi, que dentro de los
facilitadores se mencionan tanto el apoyo familiar,
académico, las ayudas técnicas, apoyos econémico
y de sus pares, todos los cuales son percibidos
como apoyadores del proceso de inclusion en la
educacioén superior de los estudiantes en situacién
de discapacidad de la Universidad de Magallanes.

Discriminacion

En cuanto a la categoria de discriminacién
se obtuvieron diversos resultados, destacando
la falta de conocimiento por parte del entorno
universitario, en general acerca de la discapacidad
y las diversas patologias existentes, sobretodo se
reconocen solo aquellas que son visibles como la
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discapacidad fisica y sensorial. Es importante que
los pares y académicos accedan a esta informacién
previo al ingreso de un alumno con discapacidad,
para asi lograr mayor preparacién y eliminar los
prejuicios o mitos que aparecen en el momento
de interactuar con los alumnos, debido a que
en el colectivo de estudio, sefialan notar estos
cuestionamientos o prejuicios por parte de sus
companeros y profesores, en distintas situaciones,
asi como refiere uno de los entrevistado: Ila
gente que ve, tiene esa idea de que los ciegos
no pueden subir escaleras, entonces alguien
después me comento eso y yo me enrabie, yo
digo oh si supieran cuanto tengo que subir para
llegar a mi oficina (E. 1, P. 246). De esta forma,
derribar  conceptos culturalmente arraigados
asociados a la falta de capacidades o “incapacidad”
de realizar ciertas cosas, lo anterior es necesario
para lograr una inclusién en la educacién superior
y asi también, estar preparados como sociedad
en general para incluir a personas en situaciéon de
discapacidad y no ir solucionando los problemas
o barreras sobre la marcha, tal como lo senala
el mismo entrevistado; esas cosas las hicieron
obviamente después de que entré él, porqué en
este pais somos stper reaccionarios, pasan las
cosas y ahi hacemos los cambios, entonces, en
vez de adelantarnos (E. 1, P. 195).

De acuerdo a la justicia ocupacional, la
que reconoce a los seres humanos como seres
ocupacionales, los cuales necesitan y quieren
participar en ocupaciones con el objetivo de
desarrollarse y prosperar, este concepto, estad
a favor de la facilitacién de diferentes accesos
a oportunidades y recursos con el objeto de
considerar delas diferencias individuales resultantes
de la interaccién biolégica y humana con su
medioambiente natural (Standyk et al. 2010),
de acuerdo a esta definicién y a la cita anterior,
podemos darnos cuenta que estas facilitaciones
en algunas ocasiones no se encuentran presentes,
debido a no estar previamente ni completamente
preparados para la diversidad, hablar de igualdad
e inclusién es un tema aun en desarrollo, asi lo
refiera uno de los entrevistados; cuando uno
tiene discapacidades, es dificil pretender un
trato igualitario, porque siempre va a tener
uno una dificultad mds o vas a requerir alguna
ayuda que la institucién, si te la da hay un trato
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preferencial vy si no te la da también hay un
trato discriminatorio o desigual porque en el
fondo si no te da la ayuda a ti te cuesta mas (E.
1, P. 165).

Eliminar prejuicios, mitos y términos que
desvaloricen a la persona por su discapacidad, son
temas que se deben abordar para poder hablar
de inclusién y hacer valer a el ser humano por
su esencia, valores y conocimientos y no por sus
caracteristicas particulares, asi refleja la evolucion
del concepto de discapacidad con el siguiente
entrevistado: el término impedido es distinto, el
término impedido es como que no puedes nada,
pero eso se ha ido cambiando, y harto (E. 11,
p. 41), el estigma de la discapacidad aunque se
reconoce como en evolucién, igualmente refleja
la existencia de prejuicios, como se comenta en la
siguiente frase: pero a ver, por no decir, no sonar
feo, pero si habia algunas docentes que nunca...
en un principio, como que quizds dudaron un
poquito de cémo mis capacidades... por decirlo

asi (E. 9, P, 16).

Por otro lado, existen distintos tipos
de discapacidades, sin embargo, la sociedad
generalmente asocia a wuna persona con

discapacidad a la discapacidad fisica o sensorial,
sin reconocer otro tipo de discapacidades, esto se
refleja al momento de entregar apoyo o en el caso
de las personas que se encuentran estudiando, al
momento de interactuar con sus comparieros o
en la metodologia pedagégica de los académicos,
asi lo sefala el siguiente entrevistado; o sea si tu
ves una persona en la calle en sillas de ruedas
es como que, ha va, la vamos a ayudar y todo
bien...ni un, ni un problema pero de repente
hay personas como que si tu me ves tu dirias
que soy una persona normal, sana (E. 2, P. 125).
Es por esto, algunos alumnos que no tienen una
discapacidad fisica o sensorial, tienen la sensacion
de que existe una preferencia en cuanto los
beneficios o apoyos que se otorgan.

Por dltimo, se obtuvieron comentarios
vinculados a la discriminacién por causa de la
discapacidad, vivida en distintos contextos, esto se
puede ver reflejado en lo que nos hace referencia
la siguiente cita; a lo largo de mi vida me han
discriminado, siempre lo tendré presente,
entonces obvio el rechazo por parte del otro...
siempre va a estar (E. 15, P. 12).
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Resiliencia

Una de las principales caracteristicas
de la resiliencia, es salir adelante a pesar de la
adversidad, caracteristica que aparece en la gran
mayoria de los estudiantes entrevistados, quienes
se han sobrepuesto a diversos obstaculos producto
de su situacion de discapacidad y ahora en
particular en el ambito de educacién superior, asi
lo refiere uno de los estudiantes entrevistados: si,
obvio es que yo creo que cuando uno quiere salir
adelante, mds que nada depende de uno y uno
ir eliminando las barreras que hay en el entorno,
porque como te decia, no habia ningtin tipo de
inclusion en ese entonces para discapacitados (E.
12, P. 8). Aqui se destaca, que principalmente la
capacidad de salir adelante, asi como eliminar las
barreras del entorno, depende principalmente de la
actitud y la motivacién que éste presente. Ademas,
la perseverancia es otra caracteristica que aparece
en los entrevistados, con la meta de sacar adelante
sus estudios a pesar de la adversidad o dificultades
con que se encontraron. Por otra parte, algunos
plantean en forma critica, que en su proceso
educativo no siempre han encontrado un ambiente
de inclusién, sino también barreras, frente a las que
se ha visto enfrentado.

Por otra parte, algunos de los estudiantes
entrevistados, refieren que en la mayoria de los
casos, los docentes no estan preparados para
trabajar con estudiantes en situacién de discapacidad
y no se dan el tiempo para explicar de manera més
personalizada a aquellos alumnos que requieren
de mayor atencién. Ante estas dificultades, los
estudiantes deben utilizar estrategias personales
para salir adelante, como lo refiere uno de los
entrevistados: eh, lo que pasa es que como no
entendia, eh, tomaba nota de algunas cosas y
después tuve que tomar clases particulares, esa...
eso fue lo que tuve que hacer en ese ramo (E. 1,
P. 25), otro de los entrevistados refiere: vy lo otro
bueno fue el caso de los libros, bueno ponerme a
escanear no mds, si al final uno con refunfunar
no gana nada, si hay que hacer las cosas y bueno
ponernos a escanear todos, bueno manos a las
obras, chuta no sé, yo creo que dentro de todo
tengo esto que los psicélogos llaman resiliencia
(E. 1, p. 205).

De acuerdo a los

parrafos  antes
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mencionados, aparecen caracteristicas propias
de la resiliencia, tales como, la capacidad para la
adaptacién en un ambiente cambiantes, y a veces
adversos, asi como la actitud proactiva y bisqueda
de estrategias personales para la equiparacién y la
perseverancia, en el no abandonar sino continuar
hasta el logro de su meta. Por otro parte también
se aprecia un desconocimiento en relacién a sus
derechos como estudiantes dentro de la legislaciéon
existente al torno de la inclusién en educacion (Ley
20.422, art.3).

Barreras

De acuerdo a lo expuesto en el marco
tedrico, se ha producido un avance social tanto en
la definicién del concepto de discapacidad como
en el proceso de inclusiéon de las personas en los
diferentes contextos donde se desenvuelven, sin
embargo, aln existen barreras o dificultades que
les impiden un desempeiio independiente. En esta
categoria de investigacién, constatamos como
a pesar del avance que ha tenido la Universidad
de Magallanes en el proceso de inclusion, desde
los primeros ingresos, es necesario considerar
la accesibilidad y el disefio universal a la hora de
disenar, planificar y llevar a cabo la construccién
o adecuaciéon de los distintos edificios para reducir
al minimo posibles barreras arquitecténicas que
dificulten la participacion.

Accesibilidad, es el conjunto de caracteristicas
que debe disponer un entorno urbano, edificacion,
producto, servicio o medio de comunicaciéon
para ser utilizado en condiciones de comodidad,
seguridad, igualdad y autonomia por todas las
personas, incluso por aquellas con capacidades
motrices o sensoriales diferentes (Boudefuer &
Squella, 2010).

La ley 20.422 contempla los principios de
accesibilidad universal y disefio universal como:

e Accesibilidad universal: La condicién que
deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como
los objetos o instrumentos, herramientas
y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las
personas, en condiciones de seguridad y
comodidad, de la forma mas auténoma y
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natural posible.

e Disefio universal: La actividad por la que
se conciben o proyectan, desde el origen,
entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, dispositivos
o herramientas, de forma que puedan ser
utilizados por todas las personas o en su
mayor extensiéon posible.

Al definir las categorias aprioristicas de
la investigacién, se contemplé como una de
ellas, la categoria ambiental que considera las
sub categorias de barreras arquitecténicas y de
accesibilidad vy la de facilitadores arquitectonicos.
De acuerdo a los hallazgos investigativos resultantes
de las entrevistas realizadas al colectivo de estudio,
podemos concluir respecto de la sub categoria de
barreras arquitecténicas que en la Universidad de
Magallanes se encuentra en proceso de mejorar la
accesibilidad, situacién que atin esta lejana del ideall,
entre otros aspectos es necesario mejorar rampas,
estacionamientos y senderos, asi como facilitar el
acceso a pisos superiores en algunos edificios que no
cuentan con ascensor, mejorar la implementacién
de barios accesibles y los sistemas de informacién
y orientacién para personas con discapacidad
sensorial, para identificar edificios, salas, bafios,
oficinas, etc. Todo esto, con el fin de favorecer
el desplazamiento dentro de la Universidad,
permitiendo el acceso e independencia por parte
de los estudiantes en situacién de discapacidad a la
totalidad de las instalaciones universitarias.

De acuerdo a lo comentado por algunos de
los estudiantes entrevistados;... no hay ninguna
marca en braille, los nimeros de las salas, que
hay bario de hombre o mujeres, la biblioteca (E.1,
P.189), ...pero si, siempre encontré que era una
dificultad, en la universidad no hay suficientes
barios para personas con discapacidad (E.1,
P.191),... bueno, las barreras arquitecténicas, de
repente me tocaba clases en un segundo piso,
tenia que subir, mis companeros me ayudaban,
mds que nada eso, barreras arquitecténicas
(E. 12, P. 32), de esta forma se evidencia, como
los estudiantes con discapacidad, identifican las
barreras y dan sugerencias para mejorarlas.

A su vez, al realizar las entrevistas, se
obtuvieron hallazgos de investigacién que
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permiten crear la categoria emergente de
barreras, considerando las barreras econdmicas,
tecnolégicas, climaticas y familiares, ademas de las
barreras arquitecténicas.

En las barreras econdémicas, se evidencio
como algunos estudiantes debido a su discapacidad,
no pudieron rendir la prueba de seleccién
universitaria (PSU), no teniendo la opcién de
postular a los beneficios asociados a esta, como
becas y créditos estatales y teniendo, por lo tanto,
que cubrir la totalidad de los gastos asociados al
arancel universitario, una de las sugerencias
nuestras era de que haya una prueba porque yo
entré sin prueba entonces no pude acceder a los
beneficios (E. 1, P. 111) y esto significé cancelar
el arancel los cuatro primeros afios claro hubo
que pagar, entonces esa es una desventaja porque
si no entras por el sistema de ingreso regular no
puedes dar la prueba (E. 1, P. 121).

Otro costo asociado al estudios y posterior
acceso al mundo laboral de las personas con
discapacidad, es la adquisicién de ayudas técnicas
necesarias para la equiparaciéon de oportunidades,
como son intérpretes de sefias, profesores
particulares, notebook especiales, softwares,
grabadoras, entre otros, lo que se manifiesta en
las siguientes frases;... igual estuve 3 anos con
interprete y que pagé SENADIS, de los 4 arios
que estudie psicopedagogia en otra institucion...
un ano.... me pagaron al intérprete primer ano,
igual postule a SENADIS pero como persona...
pero solo, segundo afio postulo como estudiante
de otro Instituto de Educacién superior yo solo
pagaba, pagaba a mi intérprete (E. 5, P. 46),
otro entrevistado comenta; pero el consejo (las
autoridades) se arriesgé conmigo, porque me
compraron computador, con escdner, eh...asi
que me, me compraron incluso el Jaws original
(E. 1, P. 235) de esta forma se relata la necesidad
de acceder a ayudas técnicas las cuales resultan
indispensables para estos estudiantes.

En este sentido cabe destacar la importancia
del apoyo de SENADIS a través de los proyectos de
ayudas técnicas, sin las cuales seria muy dificil para
los estudiantes lograr equiparar sus competencias,
y lograr sus objetivos académicos.

Las barreras tecnoldgicas dicen relacion
con la calidad de las herramientas tecnolégicas
existentes y la falta de implementacién de éstas,
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principalmente de proyectores en mal estado y sin
las caracteristicas técnicas adecuadas, para personas
con discapacidad visual por ejemplo la falta de
bibliografia digitalizada y/o en sistema braille, un
entrevistado comenta;... no poder acceder a los
libros, que no hayan libros digitalizados (E. 1,
P. 169), ahi es parte de la infraestructura y los
implementos que usa la universidad, los data que
yo he visto son malisimos, 6sea, eh, por ejemplo
en el Instituto hay datas buenisimos, 6sea esos
tienen un brillo adecuado, tamarno adecuado, no
habia problema, en cambio aca llegue, eh, los
datas en principio malos, unos tiene que andar
adecuando, subirse a una mesa, balancearlo toda
la cuestion, y el brillo malisimo, entonces eso es
otro factor, el brillo, el tamano de la proyeccion,
eso va variando “cachay”, también los telones
eh, hay por ejemplo en algunas salas.. no hay
ningtun telén (E. 11, P. 52)

Lasbarreras climéticas propias de vivir en esta
region austral, que principalmente se evidencian
en época invernal, como son, pocas horas de luz
natural, fuertes vientos y senderos escarchados,
factores que si bien son externos e incontrolables,
sus efectos pudiesen ser mitigados, implementando
por ejemplo, mejores luminarias o disefiando
“para vientos”, ocupando sal para escarcha y
caminos pavimentados para comunicacién entre
los distintos edificios. Esto se plasma en los
siguientes comentarios de los entrevistados; ...el
mayor problema que tengo, es la distancia entre
los edificios de la universidad, porque yo puedo
caminar, pero me demoro entonces llego tarde
a la clases, y en la escarcha en invierno, esto es
peor que una pista de patinaje vy mis comparieros
eran buena onda y me ayudaban, pero te repito
uno prefiere hacer las cosas solo (E. 11, P. 30), ...
cuando llega aqui uno en la U en la manana a las
ocho, cuando esta oscuro en horario de invierno
o cuando uno sale a las cuatro de la tarde en
horario de invierno (E. 14, P. 90)

En relacion a las barreras familiares, se
observa muchas veces sobreproteccién familiar, el
no permitir que los estudiantes se desenvuelvan de
acuerdo a sus intereses con sus pares el ambiente
universitario, por ejemplo en el siguiente caso;...
porque empecé a trabajar, entonces mi mama
me dice no trabajes, mientras pueda estudiar no
trabajes y también a veces me dice no pololees
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porque si pololeas vas a dejar de estudiar, no,
no mires animé porque te distrae, entonces,
siempre anda diciendo cosas... entonces que a
mi la verdad no, no quiero que me las diga, por
mds que, por mds que quieran intentar hacer
algo, pero a mi me da... me molesta porque si y
claro me dice si tu quisiste estudiar, estudia no
mds, y entiendo eso, pero también quiero hacer
otras cosas, hay gente que hacen como 40, 50
cosas a la vez vy les va bien en la universidad, por
qué yo no? Porque quiere, porque quiere que yo
lo tnico que haga es despertarme, ir a estudiar,
venirme a la universidad, vy estudiar de nuevo,
volver a mi casa vy estudiar de nuevo....eh muy
monotemdtico, a mi no me gusta tener un estilo
de vida asi (E.8, P. 94). En este caso se observa
sobreproteccion y limitacién de la autonomia
del joven ya que la madre no da oportunidad de
realizar ninguna actividad que no sea académica,
restringiendo la participacion y socializacién normal
de su hijo de acuerdo a su etapa de desarrollo.

Ocupacién y proyectos personales

La categoria emergente, denominada
ocupacion significativa y proyectos personales,
nace a raiz del andlisis de las ocupaciones en que
las personas del colectivo de estudio se involucran
paralelamente a sus estudios universitarios y el
significado que estas actividades y su proyecto de
ser un profesional representa para ellos.

Segin la Canadian Association of
Occupational Therapist, las ocupaciones se
refleren a “grupos de actividades y tareas de la
vida diaria, denominadas, organizadas y con un
valor y significado dado por los individuos y una
cultura. La ocupacion es todo lo que las personas
hacen para ocuparse de ellas, e incluye cuidar de su
persona (auto cuidados), disfrutar de la vida (ocio)
y contribuir a la fabrica social y econémica de sus
comunidades (productividad)”, de acuerdo a esto se
puede apreciar en las verbalizaciones de algunos
de los entrevistados que denotan la importancia y
significancia que el hecho de estar estudiando en
la educacién superior representa para ellos, por
ejemplo en la frase;... em, bueno yo desde chica
que mi meta era estudiar en la universidad, por
un tema quizds como...de familia, fui como una
primera persona dentro de mi familia en entrar
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a la universidad, entonces esa era como mi meta
v objetivo, asi que vy bueno gracias a Dios, temia
como me iba a i, me fue bien siempre en mi
ensenanza tanto bdsica como media, no tuve
problemas después para...para ingresar, para
prepararme para la PSU y posteriormente hacer
la postulacién (E. 9, P. 8). A su vez, se observa que
el estudiar representa un proyecto compartido con
sus redes mas cercanas, principalmente la familia,
como se aprecia en la siguiente frase;... habia que
leer, estudiar y reforzar en la casa vy la profesora,
v los dos con mi mamd llorabamos porque era
tan diferente, era la estructura diferente o sea
imaginate en ese tiempo decia ciencias naturales;
la montana, el relieve todo va eso, tenia que leer
un texto... como entendia solo con verlo?... que
hacia la mamd, lo dibujaba o lo iba escribiendo,
v muchas veces yo lloraba, y un dia dijo mama:
Vamos, vamos tu puedes!... lo importante
acd es la familia, sy qué pasa hoy dia con los
que son sordos... que pasa?, la gran mayoria
se separa de la familia (E. 5, P. 13). Como se
puede reconocer, se manifiesta la importancia el
compromiso de la familia como soporte proceso
de lograr sus objetivos, son sus madres y padres
quienes se involucran en el proceso de estudio con
el objetivo de disminuir las barreras al desemperio
de sus actividades y equiparar las oportunidades del
estudiante.

A su vez, se evidencia la importancia que
se le asigna al ambito académico y como éste, en
sl mismo, y mas alld de lo académico constituye
la principal ocupacién, para algunas personas
del colectivo de estudio, en el péarrafo;... si, hago
harto deporte, en el colegio atletismo 100
y 800 metros. Este afio lo deje. Eh también
natacién, eso va desde 8° bdsico, ahora no
porque mds que nada por la universidad... dejé
varias cosas de lado (E. 13, P. 79), también se
denota su preocupacién por no descuidar sus
estudios y bajar su rendimiento, ya que mantenerse
requiere un esfuerzo al parecer mayor que el de
sus comparieros; ... pero de repente en algunas
clases que tengo con ellos los veo, hablamos, no
se po. Sé que por ejemplo me invitan pa salir a
carretear y yo voy de repente, pero cuando no
hay evaluaciones y esas cosas (E. 13, P. 72).

También se observa que presentan, como
cualquier otro estudiante, el deseo de continuar los
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estudios realizar post titulos, etc. como lo constata
la siguiente frase;... quiero hacer post titulos v
magister, pero este ario quiero trabajar (E. 5, P.
51)

A su vez, pudo observarse en algunos
casos, como las expectativas de estudio de los
entrevistados, se deben adaptar ala ofertaacadémica
existente, esto cuando no incluye las carreras que
ellos pretendian estudiar. Al revisar frases como:
eh... Bueno mds que nada tenia pocas opciones
porque acd no estdn todas las carreras, lo que
a mi me gusta estd en Santiago, entonces mds
que nada lo tome como una posibilidad también
para mi, por la dificultad que tengo que es la
visual (E. 13, P. 4), sin plantearse la posibilidad
en este caso de estudiar fuera de la region o lejos
de sus familias, posiblemente por la ain existente
cierto grado de dependencia familiar o insuficiente
autonomia, para pensar en esa opcion.

En cuanto a las actividades de ocio y
tiempo libre realizadas por los estudiantes, en
general pocas, ya que consumen gran cantidad
de su tiempo a las actividades académicas, como
lo refiere el siguiente entrevistado;...lo unico
extra que se puede decir que hice que cuando
estaba en la universidad pero esto era fuera si de
la universidad y practicaba judo (E. 1, P. 99) v
durante el ano que estuve pal grado igual me
iba a entrenar para salir de la casa porque era lo
tnico que hacia era estudiar y ir ahi (E.1, P. 107).
Con lo senalado anteriormente, se puede observar
que algunos de los estudiantes entrevistados,
disfrutan de momentos que les permitan abstraerse
del &mbito académico, salir de la rutina y relajarse
pero en general, su energia es casi integramente
consumida por el esfuerzo puesto en lograr
mantenerse en igualdad de condiciones en relacién
a sus compaifieros sin discapacidad. Teniendo
ademas pocas oportunidades de socializar fuera del
contexto universitario.

CONCLUSIONES

La presente investigacién tuvo como objetivo
conocer desde la perspectiva de los propios actores
aspectos de la experiencia vivida en el proceso de
inserciéon en el ambito de la educacién superior
en la Universidad de Magallanes, lo anterior a
la luz de la ciencia de la ocupaciéon, los modelos
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ecolégicos de la terapia ocupacional y la teoria de
la construccién social.

Desde este enfoque los datos aportados por
15 estudiantes con distintos tipos de discapacidad,
fueron agrupados en categorias de relaciones
humanas, participacién social, rendimiento
académico, ambiente e insercion laboral.

Los discursos de los entrevistados presentan
experiencias diversas con mayor o menor grado de
inclusién, sin embargo hay aspectos importantes
de destacar como la importancia del entorno social
el cual cuando es favorable facilita de manera
importante la experiencia universitaria y por el
contrario cuando este no es muy receptivo a la
diversidad genera mayores dificultades, las que se
expanden desde lo social al ambito académico.
Desde esta perspectiva cuando los pares y docentes
no favorecen la equiparacién de oportunidades
esto repercute en el dnimo y rendimiento de los
alumnos.

La mayoria de los alumnos no logra
insertarse lo suficiente en grupos de pares y
pocos de ellos participa en actividades extra
programéticas, dedicando mucho tiempo a sus
estudios y muy poco a actividades de esparcimiento.
Aqui observamos que pocos de ellos crean vinculos
mas profundos o de amistad o relaciones de pajera
dentro del ambiente universitario. Con lo que
queda de manifiesto una falencia en el desarrollo de
programas de intervencién que logren el desarrollo
personal integral de nuestros estudiantes. Lo
anterior difiere de lo encontrado en la literatura en
Espafia, donde Ibaiiez y Mudarra (2004), plantean
que, existen muy pocas diferencias significativas en
el establecimiento de relaciones de pareja y amistad,
en comparacién a personas sin discapacidad,
participan mayoritariamente en actividades de ocio
y tiempo libre, sus aficiones y lugares de diversién
son los comunes a su edad y no hay una tendencia
significativa respecto a su asociacionismo.

Por otra parte los entrevistados en su
totalidad valoran el ser tratados con igualdad al
interior de las aulas universitarias, que no se les
victimice, ni se les trate con lastima, esperan
tener el mismo nivel de exigencia en cuanto a los
resultados esperados de competencias en cada
una de las asignaturas de sus carreras, sin embargo
par esto requieren de adecuaciones curriculares
en general menores, que nos siempre son
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consideradas por la totalidad de sus profesores.
Valoran también la existencia de apoyos y ayudas
técnicas, sin las cuales no podrian lograr sus tareas
cotidianas. En el &mbito de insercién laboral hay
pocas experiencias, pero las relatadas han sido
exitosas.

Las categorias emergentes en los discursos
fueron, facilitadores, barreras, resiliencia,
discriminacién, ocupacién y proyectos personales.

Dentro de los facilitadores lo mas
significativo relatado por wvarios participantes
resulta ser el apoyo familiar, reconocido como
un pilar fundamental para el ingreso y progreso
del proceso de educaciéon superior, a lo anterior
se suman las caracteristicas personales de los
estudiantes en los que se observa la perseverancia
y la resiliencia como elementos facilitadores del
proceso de inclusion. En forma concreta se hace
mencién a las ayudas técnicas, apoyo econémico
y ayudas de académicos y comparieros de curso.

Dentro de las barreras, se comentan
principalmente las arquitecténicas que limitan y/o
dificultan el acceso libre por todos los espacios de
la universidad, asi como la necesidad de construir y
mejorar las instalaciones existentes para que sean
accesibles, refieren falta de recursos bibliograficos
digitales y de metodologias inclusivas para la
docencia, esto se condice con estudios realizados
en nuestro pais en relacion al tema (Lotito &
Sanhueza, 2011).

Como elemento externo se comenta el clima,
deacuerdoalascaracteristicasdelaregion, queenlos
meses de invierno presenta temperaturas extremas
que dificultan atin mas los desplazamientos, de los
estudiantes con discapacidad motora y visual, tanto
por la presencia de nieve o escarcha, como por la
temprana oscuridad.

Aparece en algunos casos también la actitud
sobreprotectora de la familia, como una barrera
para el desarrollo de la autonomia y socializacién
de los estudiantes en espacios mas normalizados,
es decir actividades de fines de semana o de horario
nocturno.

Surge ademés como categoria emergente
haber percibido actitudes de discriminacién y
prejuicios en relacién a su discapacidad, por parte
de pares y algunos académicos. Lo cual funciona
como una barrera cultural que les afecta.

Por udltimo los entrevistados, valoran de
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manera muy significativa su rol de estudiantes
universitarios, se sienten orgullosos de lo que han
logrado y presentan proyectos de realizarse en el
mundo laboral y otros de continuar estudios de
post grado.

Los resultados obtenidos se relacionan con
los presentados en el estudio de percepcion de
facilitadores, barreras y necesidades de apoyo de
estudiantes con discapacidad de la Universidad de
Chile (Mella et al. 2013), donde aparecen como
facilitadores el apoyo de los comparieros y familia,
asi como los apoyos brindados para la docencia
inclusiva y como principales barreras la falta de
conocimiento en relacién a la discapacidad y sus
estrategias pedagdgicas por parte de algunos
docentes. También se menciona en este mismo
estudio, que “los estudiantes se muestran reticentes
frente a la posibilidad de realizar adaptaciones
curriculares  para facilitar su  desempefio
académico, lo que se puede relacionar con la
baja autopercepcion de dificultad manifestada por
todos, asi como también a la necesidad de tener el
mismo nivel de exigencia que sus pares. Esto puede
explicarse por la falta de conocimiento sobre sus
derechos en igualdad de oportunidades”.

En general reconocemos que ha habido
avances sustantivos en el proceso de inclusién
de personas en situacién de discapacidad a nivel
internacional y especificamente en nuestro pais,
y que como universidad estamos avanzando hacia
el mejoramiento de este proceso, sin embargo
todavia es necesario realizar mas esfuerzos por la
sensibilizacién de las personas que no se encuentran
en situacién de discapacidad y la comunidad en
general para abordar esta tematica no desde
la discapacidad sino desde una perspectiva de
derechos humanos, con el fin de hacer efectivas
las legislaciones y principios fundamentales que
promueven este desarrollo (CRES, 2008).

De acuerdo a revisiones de investigaciones
en el area reconocemos que muchas casas de
estudios superiores han presentado importantes
avances liderando a nivel nacional la inclusién de
los estudiantes y la existencia de redes cada vez més
consolidadas de instituciones de educacién superior
que fortalecen los conocimientos y promueven el
desarrollo de interesantes proyectos, los cuales son
compartidos de manera desinteresada en pro de
lograr mejorias a nivel nacional e internacional.
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También destacamos la importante labor
que ha realizado y sigue realizando el Servicio
Nacional de la discapacidad (SENADIS), con los
aportes en el drea de ayudas técnicas liderando en
muchas regiones el desarrollo de méas y mejores
oportunidades para las personas en situacién de
discapacidad.

Sin embargo a través de nuestro estudio,
observamos que hay aspectos del entorno social
que se mantienen atn sin resolver, que es necesario
abordar no solo las necesidades emergentes de los
alumnos en el aspecto académico, sino que es
necesario fomentar cambios culturales profundos
para lograr realmente la inclusién. Es necesario el
desarrollo de politicas claras de admisién, progresion
y egreso de los alumnos, asi como protocolos que
establezcan las buenas précticas y la realizacion de
los ajustes y adaptaciones curriculares necesarias
de acuerdo a las caracteristicas de los alumnos asi
como lograr el funcionamiento de un programa
permanente de apoyo a estudiantes en situacion
de discapacidad que lidere estos desarrollos.

Cabe destacar que como consecuencia de
esta investigacion realizada en el afio 2013, se
logré la adjudicacién de un Fondo de desarrollo
Institucional, del Ministerio de Educacién, MAG
01551, con lo cual actualmente se encuentra en
ejecucion el proyecto “Acceso, universalidad e
inclusién: construyendo una universidad para todos,
Universidad de Magallanes”, este proyecto busca
dar respuesta a necesidades tanto arquitecténicas,
digitales v de apoyo individual al estudiante,
detectadas a través de las entrevistas v recoge la
necesidad de trabajar en el cambio de paradigma
social y cultural, que este enfoque amerita.
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